1. ВВЕДЕНИЕ В ПСИХОЛОГИЮ

1.1. [bookmark: _GoBack]Понятие об общении. 

Общение — сложный многоплановый процесс установления и развития контактов между людьми, порождаемый потребностями совместной деятельности и включающий в себя обмен информацией, выработку единой стратегии взаимодействия, восприятие и понимание другого человека.
Общение это процесс обмена информацией и взаимодействия людей на основе взаимопонимания.
Учитывая сложность понятия "общение", необходимо обозначить его структуру. Характеризовать структуру общения мы будем путем выделения в нем трех взаимосвязанных сторон: коммуникативной, интерактивной и перцептивной.
Коммуникативная сторона общения состоит в обмене информацией между людьми. 
Интерактивная сторона общения (interaction — «взаимодействие») заключается в организации взаимодействия между индивидами, т.е. в обмене не только знаниями и идеями, но и действиями. 
Перцептивная сторона общения означает процесс восприятия друг друга партнерами по общению и установление на этой почве взаимопонимания. Отношение к чувственному восприятию
Из чего еще состоит общение?
Главным средством общения является язык.
Язык — это система знаков, служащая средством человеческого общения, мыслительной деятельности, способом выражения самосознания личности.
Большое значение в процессе общения имеют знаки. 
Знак — это любой материальный объект (предмет, явление, событие), который выступает в качестве указания и обозначения и используется для приобретения, хранения, переработки и передачи информации.
Так, слово "стол" — это знак. Все знаки данного языка (например, русского) образуют систему знаков: слова "стол", "стул", "диван" и т.д. объединены общим представлением о мебели.
То общее содержание, которое вкладывается в данный знак, называется его значением. В значении знаков воплощены знания, приобретенные людьми, их практический и теоретический опыт. Включаясь в жизнь того или иного культурного сообщества, мы усваиваем значение знаков, учимся их использовать.
Когда общение формализовано, в словах и поступках людей наиболее важным является их общепринятое значение. Для того чтобы обеспечить точность в фиксации этих значений, в своей профессиональной деятельности юристы, дипломаты и ученые заботятся о строгости формулировок. В принципе это очень важно в любой профессиональной сфере деятельности. Если же в общении человек выступает как индивид и выражает собственные взгляды и чувства, то для собеседника, помимо общепринятого значения поведения, становится важным его личностный смысл.
Не все знаки, с помощью которых люди (вольно или невольно) сообщают о себе ту или иную информацию, являются продуктами культуры. Некоторые из них являются естественными проявлениями организма. К ним относятся: краска, заливающая лицо, или, напротив, внезапная бледность, выступившие на глазах слезы, дрожание рук, голоса и т.д. Эти знаки называют признаками или симптомами, они свидетельствуют о сильных эмоциональных реакциях человека.
Еще один важный момент состоит в том, что лишь часть сведений передается от одного человека к другому сознательно, с целью сообщить что-либо партнеру по общению.
С этой точки зрения знаки подразделяются следующим образом: интенциональные — специально производимые для передачи информации; неинтенциональные — непреднамеренно выдающие эту информацию.
В качестве неинтенциональных знаков могут выступать признаки эмоций, которые человек хотел бы подчас скрыть (так, волнение студента перед аудиторией способны выдать дрожащие руки, даже если он хорошо владеет своими голосом и лицом). Неинтенциональные знаки может содержать и речь (например, оговорки, в которых прорывается эмоциональное состояние говорящего). Неинтенциональные знаки могут содержать в себе информацию не только об эмоциональном состоянии партнера.
Так, акцент и едва заметные особенности произношения, могут стать показателем места происхождения и жизни человека, а также социальной среды, в которой он воспитывался. Частые ссылки в речи на мнение какого-либо лица могут показать, на кого ориентируется в своих суждениях говорящий.
Поскольку неинтенциональные знаки прежде всего говорят о самом человеке, его непосредственных, спонтанных реакциях, очень важно научиться замечать их и верно расшифровывать.

1.2. Виды общения
Виды  общения по целям:
· биологическое общение - связано  с удовлетворением основных органических  потребностей и необходимо для  поддержания, сохранения и развития  организма;
· социальное общение - направлено  на расширение и укрепление  межличностных контактов, установление  и развитие интерперсональных  отношений (это прямые отношения двух лиц, отличающиеся прочувствованностью, эмоциональной теплотой, единством переживаний), личностного роста  индивида. 
Виды общения по содержанию:
     1) материальное - обмен предметами  и продуктами деятельности, которые  служат средством удовлетворения  их актуальных потребностей;
     2) когнитивное - передача информации, расширяющей кругозор, совершенствующей  и развивающей способности;
     3) кондиционное - обмен психическими  или физиологическими состояниями,  оказание влияния друг на друга,  рассчитанное на то, чтобы привести  человека в определенное физическое  или психическое состояние;
     4) деятельностное - обмен действиями, операциями, умениями, навыками;
     5) мотивационное общение состоит  в передаче друг другу определенных  побуждений, установок или готовности  к действиям в определенном  направлении. 
По средствам:
1)Прямое общение -  естественный контакт "лицом к лицу" при помощи вербальных (речевых) и невербальных (жесты, мимика, пантомимика) средств. (непосредственный)
2)Опосредованное общение может рассматриваться как неполный психологический контакт при помощи письменных или технических устройств, затрудняющих или отдаляющих во времени получение обратной связи между участниками общения.
3) Косвенное общение предполагает участие в процессе общения «посредника», через которого передается информация. (адвокат)
Кроме того, в зависимости от используемых средств говорят о вербальном и невербальном общении:
· вербальное общение чаще всего принимает форму разговора. Разговор, ставший для людей обычным делом, подчиняется определенным правилам, имеет определенный порядок и структуру. Н. И. Семечкин выделяет три типа разговора:
·  формализованный, где разговор следует строгой, заранее оговоренной регламентации (например, переговоры, совещания, конференции и т.д.);
·  полуформализованный, где отсутствует предварительно заданная регламентация, но все же какие-то каноны соблюдаются (светские беседы, официальные приемы);
· [bookmark: annot_9] неформализованный, где также существуют правила, которые регулируют не внешнюю, а внутреннюю, сущностную сторону разговора. Эти правила довольно гибкие, изменяемые в зависимости от ситуации (например, повседневные разговоры с близкими, знакомыми, случайными собеседниками)[9];
· невербальное общение осуществляется за счет разнообразных систем неречевых знаков и сигналов (например, жестов, мимики, пантомимики, позы и пр.).


Живая речь содержит в себе множество сведений, заключенных в так называемых невербальных элементах общения, среди которых  можно назвать следующие. 

1.3. Невербальные элементы общения
                                                                   
1.  Позы, жесты, мимика. В целом они воспринимаются как общая моторика различных частей тела (рук — жестикуляция, лица — мимика, позы — пантомима). Эта общая моторика отображает эмоциональные реакции человека. Именно эти особенности и называются кинетикой.                                                                                        
2.  Паралингвистика  — особенности произношения, тембр голоса, его высота и громкость, темп речи, паузы между словами, фразами, смех, плач, вздохи, речевые ошибки, особенности организации контакта.                                                                          Просодика — учение об ударении, занимающееся слогами с точки зрения их ударности и протяженности
3.  Проксемика (от англ. proximity — близость). (правильная дистанция и расстояние...)  взаиморасположение собеседников в момент их физического, визуального или иного контакта. В зависимости от времени суток, наполненности помещения и собственного физического состояния человек может занимать в помещении разные места. Существуют оптимальные «зоны» для различных видов общения, меняющиеся от одной культуры к другой. В частности, выделяются интимная от 15 до 45 см., личная 45-75 см, социальная 120-210 см.и от 210 до 350 см  (сфере деловых отношений) и публичная дистанции  сфере деловых отношений  сфере деловых отношений 350-750 см.
4.  Визуальное общение — контакт глаз.

1.4. Механизмы общения

Основными механизмами познания другого человека в процессе  общения являются идентификация, эмпатия и рефлексия.
Идентификация (от лат. identifico — отождествление, уподобление) Отождествление себя с другим человеком, членами какой-либо группы ... Ребенок отождествляет себя с отцом. Мы ищем схожести с человеком.
Существует тесная  взаимосвязь между идентификацией  и другим  близким  по  содержанию  явлением  —  явлением  эмпатии  (от греч. empatheia — сопереживание).  
 Эмпатия   — это способность к  постижению эмоционального состояния другого человека в форме сопереживания. Только в этом случае имеется в виду не рациональное осмысление проблем другого человека, а, скорее, эмоциональный  отклик  на его  проблемы.   Эмоциональная  природа  эмпатии проявляется именно в том, что ситуация другого человека, например, партнера по общению, не столько продумывается, сколько прочувствуется.
Однако взглянуть на вещи с чьей-то точки зрения невозможно. Если я проявляю к нему эмпатию, я просто принимаю во внимание его линию поведения (отношусь к ней сочувственно), но свою собственную — могу строить совсем по-иному. 
Процесс понимания друг друга осложняется явлением рефлексии (от лат. reflexio — обращение назад). Это не просто знание или понимание партнера, а знание того, как партнер понимает меня, своеобразный удвоенный процесс зеркальных отношений друг с другом.

1.5. Содержание общения включает в себя определенные способы воздействия партнеров друг на друга. К ним относятся: заражение, внушение, убеждение и подражание.
Заражение. В самом общем виде его можно определить как бессознательную,  невольную подверженность человека определенным психическим состояниям. Оно проявляется через передачу определенного эмоционального состояния или, психического настроя.                                 
Например, аплодисменты на выступлении популярного актера могут сыграть роль импульса, за которым ситуация будет развиваться по законам "заражения ". В качестве следующего примера можно привести "боление " на стадионах во время спортивных состязаний. Кроме того, лидеры (формальные и неформальные) любого коллектива представляют собой модель усилителя определенного психического настроя,  который может возникнуть в группе.
Внушение. Это целенаправленное неаргументированное воздействие одного человека на другого. При внушении (суггестии) осуществляется процесс передачи информации, основанный на ее некритическом восприятии. Явление сопротивления внушающему (воздействие называется контрсуггестией. Внушение производится (путем непосредственного прививания психических состояний, причем не нуждается в доказательствах и логике Внушение — это эмоционально-волевое воздействие.
Кто больше подвержен внушению?
Эффект внушения зависит от возраста: дети лучше поддаются внушению, чем взрослые. Более внушаемы утомленные, ослабленные физически люди. 
Убеждение. Оно построено на том, чтобы с помощью логического обоснования добиться согласия от человека, принимающего информацию. Убеждение представляет собой интеллектуальное воздействие на сознание личности через обращение к ее собственному критическому суждению.
Подражание. Его специфика, в отличие от заражения и внушения, состоит в том, что здесь осуществляется не простое принятие внешних черт поведения другого человека, а воспроизведение им черт и образов демонстрируемого поведения. 

- Межличностное  общение связано с непосредственными контактами людей в группах или парах, постоянных по составу участников. Оно подразумевает: известную психологическую близость партнеров: знание индивидуальных особенностей друг друга, наличие сопереживания, понимания, совместного опыта деятельности. Главное условие такого общения заключается в знании индивидуальных особенностей друг друга, что осуществляется на основе совместного опыта, эмпатии, взаимопонимания. (беседа с другом, общение на работе и дома, общение с учителем, тренером )
- Массовое  общение - это множественные, непосредственные контакты незнакомых людей, а также коммуникация, опосредованная различными видами массовой информации. К важным видам массового общения следует отнести так же искусство. (обращение Президента к народу через средства массовой информации: телевидение, интернет, газеты, журналы)
-  Ролевого общения его участники могут быть рассмотрены как носители  определенных  социальных ролей (врач - больной, продавец – покупатель, мать и ребёнок, подчинённый и начальник, ученик и учитель, возлюбленные).
Это общение строится по определённым нормам, определяемым обществом, используется для упрощения общения, для облегчения достижения целей каждого из участников ролевого общения. 
 При таком общении вместо понимания личности собеседника обходятся знанием его социальной роли. В жизни каждый из нас играет множество ролей.
     Роль  — это способ поведения, который  задается обществом, поэтому продавцу, кассиру сберегательного банка не свойственно вести себя как военачальнику. Бывает, что в течение одного дня человеку приходится «играть» несколько ролей: компетентный специалист, коллега, руководитель, подчиненный, пассажир, любящая дочь, внучка, мать, жена и т.д.
Социальные роли связаны с социальным статусом, профессией или видом деятельности (учитель, ученик, студент, продавец). Это стандартизированные безличные роли, строящиеся на основе прав и обязанностей, независимо от того, кто эти роли исполняет. Выделяют социально-демографические роли: муж, жена, дочь, сын, внук. Мужчина и женщина — это тоже социальные роли, биологически предопределенные и предполагающие специфические способы поведения, закрепленные общественными нормами, обычаями.
Как люди получают социальные роли?
Способ  получения роли зависит от того, насколько неизбежной является данная роль для человека. Так, роли молодого человека, старика, мужчины, женщины  автоматически определяются возрастом  и полом человека и не требуют  особых усилий для их приобретения. Здесь может быть только проблема соответствия своей роли, которая  уже существует как данность. Другие роли достигаются или даже завоевываются  в процессе жизни человека и в  результате целенаправленных специальных  усилий. Например, роль студента, научного сотрудника, профессора и т. д. Это  практически все роли, связанные  с профессией и любыми достижениями человека.
Почему возникают ролевые конфликты?
Ролевые конфликты возникают при невыполнении обязанностей роли в силу субъективных причин. Также  ролевой конфликт возникает, когда у одной личности возникает необходимость одновременного выполнения разных своих ролей, которые  вдобавок противоречат одна одной. Стоит  вопрос выбора, что выполнять.
В ходе «научения роли» у людей  могут формироваться ролевые  поведенческие навыки – способность  выявлять и оценивать ролевые  ожидания окружающих, строить процесс  взаимодействия с учетом этих ожиданий, собственных целей и самооценки.
Интерпретация социальной роли происходит на основе (с помощью) особого алгоритма.
     Первая  фаза выполнения этого алгоритма  социальной роли – освоение норм и  правил действий в конкретной социальной роли, освоение (иногда и опробование) ролевого репертуара. Вторая фаза –  выработка личностной концепции  действий в рамках социально-ролевых  предписаний. Третья фаза – это оформление личностной концепции в конкретную программу личностных действий –  формирование установки на коммуникативные  действия. 
Чем больше социальных ролей способен воспроизвести индивид, тем более приспособленным к жизни он является. Освоение новой роли может иметь огромное значение для изменения человека.

Задание «Кто я?»
Цель: расширить представление о собственных социальных ролях
Материалы: тетрадь 
Вам нужно перечислить как можно больше ролей, которые вам приходится исполнять (10 раз ответить на вопрос « кто я?»). Можно пометить какие роли являются любимыми, нелюбимыми, какие исполнять легко, какие трудно, и почему. Затем необходимо перечислить роли, которые вам предстоит освоить. Напишите, что вы обязаны делать в соответствии со своей социальной ролью.
Я должна…/Я хочу…
Я могу…(Я хочу…)
Я не хочу… 

