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Программа профессиональной переподготовки 
«ПЕДАГОГИЧЕСКАЯ ДЕЯТЕТЕЛЬНОСТЬ  
В ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ»


Лекция 3. 
Профессиональная деятельность педагога. Рефлексивный компонент. 

	Вопросы профессиональной деятельности и развития педагога тесно связаны с рефлексивными процессами, изучению которых и посвящена Лекция 3. Без обращения к собственному опыту, без его анализа, основанного на знании закономерностей построения образовательного процесса, невозможно выявление затруднений в собственной педагогической деятельности и, как следствие, невозможным становится и осознание потребностей в ее изменении, дальнейшее профессиональное развитие.	
	Обращаясь к рефлексивной стороне профессиональной деятельности преподавателей вузов, стоит отметить, что, согласно целому ряду исследователей (Л. М. Бубновой, М. И. Губановой, Н. И. Лыгиной, О. С. Сазоновой, Г. Б. Скок, И. А. Тепленёвой, Е. Ю. Черновой и другим), именно рефлексивные процессы обусловливают эффективность профессионального развития преподавателей вузов, в том числе не имеющих в базового педагогического образования. По мнению авторов, для получения планируемых результатов в процессе их подготовки/переподготовки, первоочередной акцент необходимо делать именно на рефлексию.
	Понятие рефлексия (от reflexio  обращение назад, отражение) в энциклопедической литературе представлено как: форма теоретической деятельности человека, направленная на осмысление собственных действий индивидуума и их законов (философия); самоанализ, осмысление, оценка субъектом предпосылок, условий и течения собственной деятельности, внутренней жизни через самопознание, переосмысление и перепроверку мнения субъекта о себе, о других людях, о внешней оценке его деятельности и отношении к нему со стороны (акмеология); принцип человеческого мышления, способствующий осмыслению и осознанию собственных знаний и поступков (педагогика).
	 Ученые выделяют несколько видов рефлексии, в рамках нашего курса мы обратились к понятию «педагогическая рефлексия».
	В справочно-энциклопедической литературе педагогическая рефлексия характеризует более или менее четкое осознание специалистом собственных психических процессов, действий, состояний, личностных качеств и их изменений в процессе развития в разных условиях, способность педагога дать оценку себе, своим поступкам, понять, как его воспринимают другие участники педагогического общения. Рефлексивные процессы способствуют формированию принципа педагогической сознательности, являясь необходимым условием саморегуляции деятельности преподавателя, взаимоотношений между субъектами общения, а также достижения наивысших профессиональных результатов.
	Особенностью рефлексии педагога Ю. Н. Кулюткин и В. П. Бездухов считают критичность преподавателя как по отношению к себе как к личности, к собственной деятельности и поведению, так и по отношению к другим участникам педагогического процесса, их действий и поведению. В данном контексте авторами выделены два типа педагогической рефлексии:
· теоретическая педагогическая рефлексия подразумевает осмысление педагогом ценностей в профессиональной деятельности, в соотношении с воспитанием и развитием у обучающихся потребности созидать и реализовывать нравственные ценности, оценивать конкретную ситуацию и свои отношения с людьми с позиции этики и моральных критериев;
· практическая педагогическая рефлексия ведет преподавателей к осмыслению собственных действий в педагогических проблемных ситуациях, обусловливающих ее возникновение. 
	В. Д. Шадриков определяет педагогическую рефлексивность как качество личности, лежащее в основе успешности профессиональной деятельности преподавателя. Педагогическая рефлексия представлена автором как неотъемлемый компонент всех базовых педагогических компетенций, который одновременно является и условием и результатом их формирования, а также как основа творческого подхода к любому виду деятельности и творческого роста субъекта деятельности.
	Т. Г. Браже и  М. Уоллас (Michael Wallace) считают процесс рефлексии ключом к профессиональному развитию, самосовершенствованию и мастерству преподавателя. А Т. Фаррелл (Thomas Farrell) рассматривает ее в контексте эмоциональной стороны личности и приходит к выводу, что педагогическая рефлексия служит способом уберечь педагога от необдуманных, импульсивных поступков, а также средством для предотвращения синдрома профессионального выгорания.
	Л. П. Качалова связывает педагогическую рефлексию с личностной зрелостью педагога, его профессиональным развитием, уверенностью в правомерности принятых решений, выборе и смене целевых установок.
	Важность рефлексивных процессов для профессионально-педагогического развития преподавателя высшей школы в системе послевузовского образования отмечает И. Ф. Исаев.
	Особое внимание привлекает работа Н. В. Кузьминой, в которой автор подчеркивает несомненную важность рефлексивных процессов в деятельности преподавателя для формирования профессиональной педагогической компетентности, соотнося их со специфичностью мыслительной деятельности, накоплением социального опыта, способностью понимать самого себя, других людей, их взаимоотношения, умениями прогнозировать межличностные события, а также пониманием того, что необходимо предпринять в отношении самого себя для повышения качества трудовой деятельности. Данные процессы призваны способствовать адекватному восприятию и пониманию преподавателем личностных аспектов, различных видов профессиональной активности  и подразделяются автором на три группы:
· перцептивно-рефлексивные (отслеживание проявлений личностных качеств, их изменений, анализ результатов своего педагогического труда);
· диагностические (выявление причин собственных успехов и неудач в профессиональной деятельности);
· прогностические (предвидение успехов и неудач в работе, сдвигов в педагогическом опыте, прогнозирование положительных и отрицательных изменений в системе взаимоотношений).
	Для формирования высокого уровня рефлексивной саморегуляции Н. В. Кузьмина предлагает еще на этапе обучения в вузе (в нашем случае это магистратура и аспирантура) формировать у будущих преподавателей адекватную самооценку личности, основываясь на научно-психологической литературе, а также способствовать развитию у студентов умений анализировать свои действия, способности, подготовленность к профессиональной деятельности и другие аспекты в период прохождения педагогической практики. Кроме того, автор призывает руководителей учебных заведений максимально способствовать формированию у каждого педагога требовательного и критического отношения к себе, умений диагностировать причины положительных и отрицательных результатов собственной профессиональной деятельности.
	  Формирование рефлексивных умений начинается на адаптационном этапе профессионально-педагогической подготовки преподавателя вуза, и, согласно К. С. Махмурян, проходит в четыре этапа:
I этап – этап первоначального овладения рефлексивными умениями (решение профессиональных задач на основе житейского здравого смысла);
II этап – этап ограниченного овладения рефлексивными умениями (владение субъектом ограниченными профессиональными знаниями и некоторыми формами и видами рефлексии);
III этап – этап достаточного владения рефлексивными умениями (решение субъектом задач оптимальным способом);
IV этап – этап высокого владения рефлексивными умениями (решение субъектом задач творчески - оптимальным нестандартным способом).
	Для развития рефлексивных умений на методологическом и творческо-рефлексивном этапах педагогической подготовки преподавателей вуза, не имеющих базового педагогического образования, предлагается использование некоторых приемов рефлексивной деятельности, способствующих как созданию условий для формирования педагогических умений как компонента готовности к образовательной деятельности, так и поддержанию высокого уровня мотивации профессиональной деятельности: 
· рефлексивные практикумы; 
· организация регулярных дискуссионных круглых столов; 
· группа технологий профессионального развития; 
· методы индивидуальной рефлексии (установление причинно-следственных связей, творческие формы (синквейн, диаманта, эссе), заполнение таблиц, заполнение кластеров и т.д.). 

	Рефлексивными процессами сопровождается и работа с технологией «Профессионально-педагогическое содействие». С целью углубления практических знаний, а также развития умений и навыков работы на этапе обучения участникам технологии даются следующие практические рекомендации:
· изучить методические особенности технологии «Профессионально-педагогическое содействие» (типы содействия);
· выделить факторы, определяющие успех первого этапа технологии  этапа «Взаимопосещения» (эффективность и результативность педагогического наблюдения и самонаблюдения);
· определить роль коллегиальной обратной связи (feedback) в профессиональном развитии преподавателя вуза;
· скорректировать цели, задачи, организационные и психолого-педагогические условия профессиональной деятельности в соответствии с собственными актуальными потребностями в контексте использования технологии «Профессионально-педагогическое содействие»;
· разработать микроуроки по преподаваемой учебной дисциплине с обязательным использованием выбранной в процессе изучения курса современной образовательной технологии, провести и проанализировать микроуроки внутри рабочих групп с обменом ролей (коуч, преподаватель, студент).
	Успех формирования педагогических умений и навыков, а также профессиональных и личностных качеств участников технологии на этапе обучения обусловлен организацией деятельности, направленной на разработку и проведение микроуроков по преподаваемой учебной дисциплине с обязательной демонстрацией применения приобретенных знаний на практике, его анализом и обсуждением внутри рабочих групп с обменом ролей («коуч», «преподаватель», «студенты»). Задача «преподавателя»  организация учебной деятельности «студента», задача «студентов»  освоить новый учебный материал, в задачи «коуча» входит наблюдение за процессом общения и выполнения поставленных задач «преподавателем» и «студентами», фиксирование происходящего (документальный протокол, аудиозапись и видеосъемка). На основе анализа форм взаимодействия «преподавателя» и «студентов» во время проведения микроурока, совместного обсуждения теоретических аспектов содержания обучения, непосредственно самого процесса обучения, его результатов, а также возникающих проблем и затруднений, педагогами ведутся поиски эффективных способов их решения. Благодаря смене ролей, в конце обучения каждый участник технологии получает возможность более качественно освоить новый учебный материал и отработать его на практике. Обмен мнениями по вопросам коррекции ошибок и обсуждение технической стороны взаимонаблюдения способствует совершенствованию навыков коллегиальной обратной связи участниками рабочих групп, обусловленных принципами неразглашения, некритичности и безоценочности.
	 Закрепление приобретенных педагогических умений и навыков проходит во время взаимопосещения реального учебного занятия (цикла занятий) по преподаваемой дисциплине членами рабочей группы с обязательным использованием технологии «Профессионально-педагогическое содействие». Последующий педагогический анализ занятия членами рабочей группы, самоанализ и коллегиальная обратная связь (в контексте обязательного использования образовательной технологии) через взаимомониторинг, взаимообучение и взаимопомощь направлены на закрепление приобретенных во время обучения знаний, умений и навыков, коррекции собственной субъективной самооценки педагогической деятельности, повышению профессиональной мотивации, развитию доверительных отношений внутри рабочей группы, улучшению психологического климата в коллективе.
	Стоит отметить, что на протяжении всего деятельностного этапа обучения использования технологии, все участники процесса должны заниматься самонаблюдением и саморефлексией, обращая особое внимание на работу с компонентами собственной профессиональной деятельности, нуждающимися в формировании/развитии.
	Сопровождение обучения современной образовательной технологией «Педагогическое портфолио» как составной части процесса профессионального развития преподавателя позволяет участникам реализации технологии отслеживать изменения в собственной образовательной деятельности, происходящие за время обучения (на основе его компонентного содержания, с обязательным сопровождением рефлексивными заметками и объективной самооценкой преподавателя) и представить свои достижения по формированию готовности к образовательной деятельности на рефлексивно-оценочном этапе реализации технологии.
 
	С целью рефлексивного анализа уровня сформированности готовности к педагогической деятельности (выявления собственной профессионально-личностной направленности и диагностики уровня сформированности профессиональный компетенций) воспользуйтесь представленными ниже методиками.
Методика изучения профессиональной направленности 
(определение профессионально-ориентированного типа личности педагога) 

Инструкция: предположим, что после соответствующего обучения вы сможете выполнять любую работу. В каждой из предложенных в таблице пар специальностей надо выбрать одну, которую вы считаете более подходящей для вас. Рядом с названием специальности стоит ее код — цифра от 1 до 4. Записывайте коды специальностей, выбранных в каждой из пар в специальный бланк.

Текст опросника
	№
	Специальность
	№
	Специальность

	2
	Археолог
	4
	Руководитель предприятия

	3
	Специалист по связям с
общественностью
	1
	Геолог-нефтяник

	2
	Географ
	3
	Туристический агент

	2
	Метеоролог
	4
	Директор театра

	1
	Фармацевт
	3
	Инструктор по фитнесу

	2
	Лингвист-востоковед
	4
	Директор по финансам

	1
	Шеф-повар
	3
	Спасатель

	4
	Начальник стройки
	1
	Проектировщик домов

	4
	Маркетолог
	3
	Агент по недвижимости

	3
	Тренер-инструктор
	1
	Инженер мобильной связи

	1
	Машинист электропоезда
	3
	Логопед

	2
	Искусствовед
	3
	Преподаватель физико- математических наук

	3
	Гид-переводчик
	4
	Начальник отдела кадров

	2
	Редактор научной литературы
	1
	Специалист по ремонту автомобилей

	3
	Врач-нарколог
	4
	Командир военной части

	1
	Водолаз
	2
	Бактериолог

	2
	Ученый-экономист
	4
	Директор супермаркета

	2
	Инженер-конструктор
	4
	Управляющий производством

	3
	Травматолог
	2
	Ученый в области геологии

	4
	Кинорежиссер
	3
	Психоаналитик

	1
	Инженер-испытатель двигателей
	4
	Главный инженер по строительству

	3
	Дознаватель
	1
	Водитель
транспортного средства

	3
	Педиатр
	4
	Имиджмейкер

	1
	Пожарный
	3
	Комментатор соревнований

	1
	Судовой электромеханик
	4
	Штурман корабля

	2
	Ученый-математик
	4
	Капитан корабля

	1
	Взрывотехник
	4
	Программист

	2
	Хранитель музейных фондов
	4
	Декан факультета

	3
	Социальный работник
	2
	Научный сотрудник в области генетики

	2
	Инженер садово-паркового хозяйства
	4
	Предприниматель

	1
	Океанолог
	3
	Врач-терапевт

	1
	Авиационный механик
	2
	Физик-ядерщик



Бланк ответов
	Код
профессии
	Выбор фиксировать плюсом
	Сумма баллов

	1
	
	

	2
	
	

	3
	
	

	4
	
	



Основу методики составляет разработанная Дж. Холландом психологическая концепция, объединяющая теорию личности с теорией выбора профессии, согласно которой выделяется четыре профессионально ориентированных типов личности преподавателя: техническая направленность; научная направленность; педагогическая направленность; административная направленность.
Обработка и интерпретация результатов
Чтобы определить свой тип профессиональной направленности, следует подсчитать количество (не сумму, а именно количество!) выборов каждого из кодов: сколько раз выбраны профессии с кодом «1», сколько раз с кодом «2» и так далее, по всем четырем группам. К вам в наибольшей степени применима та характеристика, по которой набрано наибольшее количество баллов. 


Описания характеристик представителей различных типов профессиональной направленности.

1. ТЕХНИЧЕСКИЙ тип профессиональной направленности личности  преподавателя 
Люди данного типа обладают низкой чувствительностью, эмоциональной устойчивостью, стабильностью, слабой ориентацией на социальные нормы. Склонны заниматься конкретными вещами и их использованием, отдают предпочтение занятиям, требующим применения физической силы, ловкости. Ориентированы, в основном, на практический труд, быстрый результат деятельности. В интеллектуальной сфере, в большей степени, преобладают математические способности. Способности к общению с людьми, формулировке и изложению мыслей развиты слабее.
Чаще люди этого типа выбирают профессии, которые предполагают решение конкретных задач, наличие подвижности, настойчивости, связь с техникой. Общение не является ведущим в структуре деятельности, а связано, скорее, с приемом и переработкой информации.
	         Рекомендуемые профессии: механик, электрик, инженер, водитель.

2. НАУЧНЫЙ тип профессиональной направленности личности преподавателя  
Люди данного типа отличаются аналитичностью, рационализмом, независимостью, оригинальностью, не склонны ориентироваться на социальные нормы. Обладают достаточно развитыми математическими способностями, хорошей формулировкой и изложением мыслей, склонностью к решению логических, абстрактных задач.
Люди этого типа, в основном, предпочитают профессии научно - исследовательского направления: в деятельности которых необходимы творческие способности и нестандартное мышление. Межличностные отношения в структуре деятельности играют незначительную роль.
Рекомендуемые профессии: научные творческие профессии познавательного интеллектуального типа: физик, химик, астроном, математик, биолог, географ, геолог, философ, лингвист.

3. ПЕДАГОГИЧЕСКИЙ тип профессиональной направленности личности  преподавателя 
Люди данного типа гуманны, чувствительны, активны, ориентированы на социальные нормы. Способны к переживанию, умению войти и понять эмоциональное состояние другого человека. Обладают хорошими вербальными (словесными) способностями, готовы входить в контакт с людьми (нуждаются в большом количестве контактов), математические способности развиты слабее. В основном люди этого типа ориентированы на труд, главным содержанием которого является взаимодействие с другими людьми, возможность решать задачи, предполагающие анализ поведения и обучения людей, сферы деятельности, требующие постоянного контакта и общения с людьми.
	Рекомендуемые профессии: учитель, врач, психолог)

4. АДМИНИСТРАТИВНЫЙ тип профессиональной направленности личности преподавателя 
Люди данного типа находчивы, практичны, быстро ориентируются в сложной обстановке, склонны к самостоятельному принятию решений, социальной активности, лидерству; имеют тягу к приключениям (возможно авантюрным). Обладают достаточно развитыми коммуникативными способностями. Не предрасположены к занятиям, требующим усидчивости, большой и длительной концентрации внимания. Предпочтительной является деятельность, позволяющая проявлять энергию, организаторские способности. Сюда относятся профессии, связанные с руководством, управлением и общением в разных ситуациях с разными людьми, влиянием на убеждения людей.
Рекомендуемые профессии: должности начальника, заведующего, директора.



Методика определения уровня сформированности
педагогических умений преподавателя вуза

Этап I
Анкета "Оценка затруднений в педагогической деятельности"

Ниже приведены наиболее часто встречающиеся в педагогической деятельности затруднения преподавателя. Оцените каждое затруднение применительно к себе по 7-балльной шкале: от 0 (очень трудно) до 6 (очень легко). Будьте объективны. Не старайтесь понизить (повысить) степень своих затруднений, поскольку «трудно» или «легко» не означает «плохо» или «хорошо». Определитесь с тем, как можно снять затруднения.

	№п
	Затруднение
	Оценка

	
	Аналитические умения
	

	1
	Анализировать свою педагогическую деятельность, достоинства и недостатки своей личности
	0 1 2 3 4  5 6

	2
	Анализировать деятельность коллег
	0 1 2 3 4  5 6

	3
	Анализировать деятельность студентов, их потребности, индивидуальные особенности
	0 1 2 3 4  5 6

	
	Прогностические умения
	

	4
	Формулировать конкретные цели изучения предмета
	0 1 2 3 4  5 6

	5
	Предусматривать возможные затруднения студентов при изучении курса и способы их преодоления
	0 1 2 3 4  5 6

	6
	Моделировать индивидуальную систему преподавательской деятельности на основе новой образовательной парадигмы
	0 1 2 3 4  5 6

	
	Проективные умения
	

	7
	Проектировать свой курс с учетом поставленных целей 
	0 1 2 3 4  5 6

	8
	Определять содержание курса в рамках образовательной программы, исходя из поставленных целей (теоретический материал, система задач) 
	0 1 2 3 4  5 6

	9
	[bookmark: _Toc499251665]Структурировать курс с учетом поставленных целей
	0 1 2 3 4  5 6

	10
	Планировать использование новых педагогических и информационных технологий в образовательном процессе
	0 1 2 3 4  5 6

	11
	Отбирать материал для каждого занятия, выделять узловые понятия и закономерности, выбирать систему задач, делать выводы
	0 1 2 3 4  5 6

	12
	Выбирать рациональную структуру занятия в зависимости от его цели и начальной подготовки студентов, планировать работу студентов
	0 1 2 3 4  5 6

	
	Рефлексивные умения 
	

	13
	На основе анализа собственной педагогической деятельности, достоинств и недостатков своей личности осознавать свои потребности, структурировать их, намечать план саморазвития и самокоррекции
	0 1 2 3 4  5 6

	14
	На основе анализа деятельности коллег,  воспринимать их положительный опыт
	0 1 2 3 4  5 6

	15
	Объективно оценивать деятельность  студентов
	0 1 2 3 4  5 6

	
	Организаторские умения
	

	16
	Учить студентов умению выделять главное, узловые понятия и закономерности
	0 1 2 3 4  5 6

	17
	Организовать аудиторную работу студентов по предмету
	0 1 2 3 4  5 6

	18
	Организовать самостоятельную внеаудиторную работу студентов по предмету (фронтальную, индивидуальную, групповую)
	0 1 2 3 4  5 6

	19
	Стимулировать возникновение вопросов у студентов, организовывать дискуссию на занятиях
	0 1 2 3 4  5 6

	20
	Развивать творческое мышление, самостоятельность, инициативу при решении предлагаемых проблем
	0 1 2 3 4  5 6

	21
	Учить студентов рационально оформлять результаты работы над предметом с учетом предложенных рекомендаций
	0 1 2 3 4  5 6

	22
	Заинтересовывать и увлекать студентов изучением своей дисциплины
	0 1 2 3 4  5 6

	23
	Добывать необходимую для профессионального роста информацию
	0 1 2 3 4  5 6

	
	
Коммуникативные умения
	

	24
	Устанавливать и поддерживать нормальные  взаимоотношения со студентами
	0 1 2 3 4  5 6

	25
	Создавать на занятиях обстановку доверия, положительного эмоционального настроя
	0 1 2 3 4  5 6

	26
	Проявлять доброжелательность по отношению к студентам, заинтересованность в их успехах 
	0 1 2 3 4  5 6

	27
	Проявлять умеренную эмоциональность, сдерживать раздражительность (против аудитории в целом и отдельных студентов)
	0 1 2 3 4  5 6

	28
	Устанавливать и поддерживать нормальные  отношения с коллегами 
	0 1 2 3 4  5 6

	29
	Устанавливать и поддерживать нормальные  отношения с администрацией
	0 1 2 3 4  5 6

	РЕЗУЛЬТАТЫ АНКЕТИРОВАНИЯ

	Уровень сформированности аналитических умений
	К=

	Уровень сформированности прогностических умений
	К=

	Уровень сформированности проективных умений
	К=

	Уровень сформированности рефлексивных умений
	К=

	Уровень сформированности организаторских умений
	К=

	Уровень сформированности коммуникативных умений
	К=



Этап II

Уровень сформированности профессиональной компетентности определяется следующим образом: каждый из диагностических критериев (педагогические умения: аналитические, прогностические и т.д.) оценивается коэффициентом (К₁, К₂, К₃, К₄... Кn), который вычисляется по формуле:
[image: ]
После вычисления коэффициента каждого из критериев находится средний коэффициент по формуле:
[image: ]

Полученные результаты сопоставляются со следующими показателями и вносятся в таблицу:
К=0,9-1 – уровень обобщающий (педагог находится на этапе осмысления и обобщения) ;
К=0,7-0,8 – уровень нормированный (этап стабилизации);
К=0,5-0,6 – уровень начальный;
К˂0,5 – допрофессиональный уровень (адаптационный)




Характеристика уровней 

Обобщающий уровень
· преподаватель обладает глубокими знаниями в профессиональной сфере
· проявляет необходимые навыки, умения и качества в педагогических ситуациях разнообразной сложности
· эффективно сочетает репродуктивный и творческий подходы
· добивается высоких результатов
· создает возможности успешного развития ПК своим коллегам
Нормированный уровень
· преподаватель имеет высокий уровень развития навыков, умений и качеств, характерных для той или иной компетенции
· способен проявлять их в ситуациях повышенной сложности, активно влияя на происходящее,
· обладает способностью предвидеть и предотвращать негативные события
· настойчив в преодолении собственных недостатков и покорении новых "вершин" профессионализма
Начальный уровень
· преподаватель имеет представление о конкретных навыках, умениях и качествах, характерных для определенной компетенции
· в некоторых ситуациях проявляет владение ими
· предпринимает попытки анализа эффективности собственной проф. деятельности с целью поиска составляющих, нуждающихся в развитии
· прикладывает для  этого необходимые усилия
· консультируется с более опытными коллегами
Допрофессиональный уровень
· преподаватель понимает необходимость профессионального развития,
· стремится проявлять навыки, умения и качества, входящие в состав конкретной компетенции,
· часто безуспешно, работает над исправлением собственных недостатков, указанных руководителем


Анкета разработана  Г. Б. Скок, модифицирована И. В. Барабашёвой
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