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Структура курса

Фонд редкой и ценной книги

Электронные информационные ресурсы НБ НГТУТема 6

Информационные услуги on-line НБ НГТУТема 5

Тема 2

Тема 3

Тема 4

Тема 7

Специальные виды литературы

Оформление научной работы

Справочно-поисковый аппарат

Современная библиотекаТема 1
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Тема 5.2.3 
Виртуальная 
справочная служба (ВСС)

Трофимова Лилия Александровна
заведующая научно-методическим отделом 

корпус 8а, комн.104
эл. почта: trofimova@library.nstu.ru

тел.: 346-37-39 (4-104)
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Виртуальная справочная служба (ВСС) –
это справочное обслуживание, которое 
поможет вам получить информацию по 
запросу с помощью электронных 
средств связи

Библиотека университета – это билет в завтра!
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Виртуальная справка 

Виртуальная справка – это ответ на разовый 
запрос пользователя, который включает 
библиографическую и фактографическую 
информацию и выполняется в электронном 
виде, является частью информационного 
сервиса библиотеки
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Цель ВСС

сделать поиск информации удобным, быстрым
и эффективным в режиме удаленного доступа
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В чем преимущества ВСС?

• Вы получаете оперативную профессиональную 

помощь в поиске информации

• Вы экономите время работы в библиотеке, 

заранее получив часть нужных сведений

• Вы получаете ответы на свои вопросы 

в режиме онлайн



www.nstu.ruwww.nstu.ru

Основные принципы ВСС

• Общедоступность

• Обязательность рассмотрения каждого принятого 
запроса и предоставление ответа, даже если 
требуемая информация отсутствует

• Конфиденциальность в отношении персональной 
информации предоставляемой пользователями

• Оперативность выполнения запроса
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Вопрос – ответ

Вопрос можно задать через сайт библиотеки: 
на каждой странице справа размещена 

кнопка-письмо, при нажатии которой 
открывается форма для вопросов 
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Часто задаваемые вопросы
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Задай вопрос
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«Учитесь у вчерашнего дня, 

живите сегодняшним днем,  

надейтесь на завтра. 

Важно не переставать задавать вопросы.»

Альберт Эйнштейн


