ОПИСАНИЕ ОБЪЕКТА ЗАКУПКИ
на оказание услуг по организации проведения социологического исследования «Эффективность государственной национальной и миграционной политики, изучение состояния межнациональных и межконфессиональных отношений и раннего предупреждения конфликтных ситуаций в Новосибирской области»

1. Исполнитель по заданию Заказчика обязуется оказать услуги по организации проведения социологического исследования «Эффективность государственной национальной и миграционной политики, изучение состояния межнациональных и межконфессиональных отношений и раннего предупреждения конфликтных ситуаций в Новосибирской области».
2. Основание для оказания услуг: осуществляется в соответствии с мероприятием 2.2.2.1.1.1. «Мониторинг состояния и предупреждение конфликтных и предконфликтных ситуаций в сфере межнациональных и межконфессиональных отношений» задачи 2.2.2.1.1. Задача 1 подпрограммы 2.2.2 «Реализация государственной национальной политики на территории Новосибирской области» государственной программы Новосибирской области «Развитие институтов региональной политики и гражданского общества в Новосибирской области в рамках государственной программы Новосибирской области утвержденной постановлением Правительства Новосибирской области от 26.12.2018 № 570-п.
3. Цели исследования.
3.1. Анализ ситуации в сфере межнациональных и межконфессиональных отношений в Новосибирской области.
3.2. Определение эффективности государственной политики в отношении изучаемой этнической группы.
4. Исполнитель обязуется:
4.1. Определить территории компактного проживания цыган в Новосибирской области;
4.2. Описать практики межнационального совместного проживания (соседства) цыган и других национальностей;
4.3. Выявить проблемные точки, причины напряженности;
4.4. Изучить условия толерантного отношения к цыганам, практики добрососедского проживания, стратегии интеграции цыган в сообщество, исключения конфликтных ситуаций.
4.5. Определить эффективность государственной политики в отношении изучаемой этнической группы.
5. Требование к объекту исследования:
[bookmark: _GoBack]Объектом исследования является население старше 16 лет, постоянно проживающее в Новосибирской области.
6. Для целей оказания услуг Исполнитель обязуется провести следующие мероприятия:
6.1. Выявление мест компактного проживания цыган в муниципальных образованиях Новосибирской области (за исключением города Новосибирска). 
Метод сбора информации – экспертный опрос.
Метод опроса – личное полуформализованное интервью по телефону по анкете, предоставленной Заказчиком. Количество вопросов в анкете – не более 10.  Опрос проводится с использованием системы автоматизированного компьютеризированного телефонного интервью (CATI), осуществляющей онлайн демонстрацию, полную аудиозапись хода проведения полевых работ в режиме реального времени. 
Средняя длительность одного телефонного интервью – не менее 10 минут.
Выборочная совокупность – специалисты администраций городских и сельских поселений, городских округов Новосибирской области в чьи должностные обязанности входит сбор информации о составе населения, проживающего на территории.
Объём выборочной совокупности – 460 респондентов из 460 муниципальных образований Новосибирской области (не более одного респондента из одного муниципального образования). 
6.2. Определение практик соседства, стратегий интеграции цыган в местное сообщество, характер межэтнических отношений (проблемы, конфликты), условий толерантных отношений, оценка перспектив развития отношений в отдельных муниципальных образованиях.
Метод сбора информации – экспертный опрос. 
Метод опроса – личное полуформализованное интервью по типу «лицом-к-лицу» по месту жительства/работы эксперта по вопроснику, предоставленному Заказчиком. По согласованию с Заказчиком интервью может быть проведено с использованием видеосвязи.
Длительность интервью не менее 30 минут.
Выборочная совокупность – эксперты, работающие на территории компактного проживания цыган. Сферы деятельности экспертов: здравоохранение, образование, социальная защита, культура.
Территории компактного проживания определяются по результатам мероприятий, определенных пунктом 6.1. настоящего описания объекта закупки (далее – ООЗ).
Объем выборочной совокупности – 42 эксперта, каждый эксперт согласовывается с Заказчиком.
Общее количество экспертов по муниципальным районам: не менее 20 экспертов, по 10 отобранным муниципальным районам (не менее двух экспертов в каждом из отобранных муниципальных районов).
Общее количество экспертов по городским округам не менее 22 экспертов: Бердск – не менее 4 экспертов; Искитим – не менее 4 экспертов; Кольцово – не менее 2 экспертов; Обь – не менее 2 экспертов; Новосибирск – не менее 10 экспертов. Количество экспертов в отдельных городских округах может быть скорректировано Заказчиком по результатам мероприятий, определённых в пункте 6.1 ООЗ, с сохранением общего числа экспертов по городским округам.
6.3. Выявление отношения к цыганам, степени конфликтности отношений, причин напряженности, тревог и опасений; описание практик соседства, а также условий толерантного отношений к цыганам со стороны представителей других национальностей, проживающих на территории муниципального образования.
Метод сбора данных – уличный опрос.
Метод опроса – личное формализованное интервью. Сбор информации производится с применением электронной анкеты – программного обеспечения, установленного на электронных планшетах, осуществляющих онлайн демонстрацию, полную аудиозапись хода проведения полевых работ и фиксацию данных геолокации интервьюеров при проведении интервью в режиме реального времени.
Общий объем выборочной совокупности – 600 респондентов.
Выборочная совокупность – население старше 16 лет в муниципальных образованиях, отобранных по результатам мероприятий, определенных в пункте 6.1. ООЗ. Структура выборочной совокупности, квотное и маршрутное задание предоставляется Заказчиком.
Средняя длительность одного уличного интервью – не менее 15 минут. 
7. Место и сроки, условия, объем оказания услуг:
7.1. Место оказания услуг – Новосибирская область.
7.2. Срок оказания услуг: оказание услуг Исполнителем по Контракту в полном объеме со дня заключения Контракта по 02.12.2019 года.
7.3. Порядок оказания услуг:
	№ п/п
	Срок
	Объем услуг
	Результат, передаваемый Заказчику в установленный срок

	7.3.1.
	Не
позднее
5 календарных дней со дня заключения контракта
	Исполнитель назначает руководителя полевого исследования для взаимодействия с Заказчиком. 
Заказчик предоставляет Исполнителю анкету для проведения телефонного интервью и макет анкеты в формате XLSX (XLSM).
Исполнитель создает среду опроса по анкете, предоставленной Заказчиком.
Исполнитель проводит инструктаж и консультирование операторов колл-центра по месту нахождения Заказчика в присутствии представителя Заказчика.
Исполнитель направляет своего представителя для установки специализированной программы, используемой для сбора полевой информации на автоматизированное рабочее место сотрудника Заказчика, проводит инструктаж по работе и демонстрацию работы программы, а также предоставляет код доступа, с помощью которого Заказчик (представитель Заказчика) сможет в режиме реального времени контролировать ход проведения опроса.
	Работающая электронная ссылка на базу данных опроса с возможностью контроля заполнения анкет (в том числе аудиозаписей интервью) со стороны Заказчика.
Начало работ по сбору данных в телефонном экспертном опросе.

	7.3.2
	Не позднее 7 календарных дней со дня заключения контракта
	Исполнитель обязан провести не менее 20 тестовых телефонных интервью. Каждый из операторов, занятых в опросе, обязан провести не менее двух тестовых интервью с целью оценки качества работы. 
	20 аудиофайлов с тестовыми интервью для проверки Заказчиком.
Корректировка анкеты для телефонного опроса Заказчиком (при необходимости)

	7.3.3.
	Не
позднее
15 календарных дней со дня заключения контракта
	Исполнитель обязан провести не менее 50% запланированного количества телефонных интервью.
	Массив данных в формате XLSX (XLSM) с 230 результативных интервью в соответствии с макетом, предоставленным Заказчиком и 230 аудиофайлов, соответствующих номеру анкеты в массиве, и прошедших проверку Заказчика в соответствии с требованиями к качеству услуг (пункты 8.1.-8.5. ООЗ)

	7.3.4.
	Не
позднее
25 календарных дней со дня заключения контракта
	Исполнитель обязан провести 100% запланированного количества телефонных интервью.
	Массив данных в формате XLSX (XLSM) с 460 результативных интервью в соответствии с макетом, предоставленным Заказчиком и 460 аудиофайлов, соответствующих номеру анкеты в массиве,  
и прошедших проверку Заказчика в соответствии с требованиями к качеству услуг (пункты 8.1.-8.5. ООЗ)

	7.3.5.
	Не позднее 30 календарных дней со дня заключения контракта
	Заказчик на основе собранных Исполнителем данных определяет 10 точек компактного проживания цыган на территории муниципальных районов Новосибирской области. 
Корректировка (при необходимости) числа экспертов для опроса в городских округах Новосибирской области. 
Заказчик передает исполнителю вопросник для полуформализованного интервью с экспертами. 
	Список территорий компактного проживания цыган для проведения исследований, предусмотренных в пунктах 6.2. и 6.3. ООЗ.
Уточненное квотное задание для проведения экспертного опроса в городских округах. 
Начало работ по сбору данных в экспертном опросе методом «лицом к лицу».

	7.3.6.
	Не позднее 32 календарных дней со дня заключения контракта
	Исполнитель обязан провести не менее 2 тестовых экспертных интервью. В случае, если для сбора данных задействовано более двух интервьюеров, каждый из интервьюеров проводит одно тестовое интервью. 
	Не менее двух аудиофайлов с тестовыми интервью для проверки Заказчиком.
Корректировка вопросника Заказчиком (при необходимости)  

	7.3.6.
	Не позднее 40 календарных дней со дня заключения контракта
	Исполнитель обязан провести 50% запланированного количества экспертных интервью.
	21 аудиофайл  и 21 расшифровка экспертных интервью в формате DOC, прошедших проверку Заказчика на соответствие требованиями к качеству услуг (пункты 8.1.-8.5. ООЗ)

	7.3.7.
	Не позднее 50 календарных дней со дня заключения контракта
	Исполнитель обязан провести 100% запланированного количества экспертных интервью.
	42 аудиофайла  и 42 расшифровки экспертных интервью в формате DOC, прошедших проверку Заказчика на соответствие требованиями к качеству услуг (пункты 8.1.-8.5. ООЗ)

	7.3.8.
	Не позднее 55 календарных дней со дня заключения контракта
	Заказчик предоставляет исполнителю анкету, квоты и маршрутные задания для проведения уличного опроса и макет анкеты в формате XLSX (XLSM). 
Исполнитель создает среду опроса по анкете, предоставленной Заказчиком.
Исполнитель направляет своего представителя для установки специализированной программы, используемой для сбора полевой информации на автоматизированное рабочее место сотрудника Заказчика, проводит инструктаж по работе и демонстрацию работы программы, а также предоставляет код доступа, с помощью которого Заказчик (представитель Заказчика) сможет в режиме реального времени контролировать ход проведения опроса.
Исполнитель проводит инструктаж и консультирование интервьюеров для проведения уличного опроса по месту нахождения Заказчика в присутствии представителя Заказчика.
	Работающая электронная ссылка на базу данных опроса с возможностью контроля заполнения анкет (в том числе аудиозаписей интервью и геолокации) со стороны Заказчика.
Начало работ по сбору данных в уличном опросе.

	7.3.9.
	Не позднее 57 календарных дней со дня заключения контракта
	Исполнитель обязан провести не менее 20 тестовых уличных интервью. Каждый из операторов, занятых в опросе, обязан провести не менее двух тестовых интервью с целью оценки качества работы.
	20 аудиофайлов с тестовыми интервью для проверки Заказчиком.
Корректировка анкеты для уличного опроса Заказчиком (при необходимости)

	7.3.10.
	Не позднее 60 календарных дней с момента заключения контракта 
	Исполнитель обязан провести 50% запланированного количества уличных интервью.

	Массив данных в формате XLSX (XLSM) с 300 результативных интервью в соответствии с макетом, предоставленным Заказчиком и не менее 285 аудиофайлов, соответствующих номеру анкеты в массиве,  
и прошедших проверку Заказчика в соответствии с требованиями к качеству услуг (пункты 8.1.-8.5. ООЗ)

	7.3.11.
	Не позднее 65 календарных дней с момента заключения контракта 
	Исполнитель обязан провести 100% запланированного количества уличных интервью.

	Массив данных в формате XLSX (XLSM) с 600 результативных интервью в соответствии с макетом, предоставленным Заказчиком и не менее 570 аудиофайлов, соответствующих номеру анкеты в массиве,  
и прошедших проверку Заказчика в соответствии с требованиями к качеству услуг (пункты 8.1.-8.5. ООЗ)

	7.3.12.
	Не позднее 70 календарных дней с момента заключения контракта
	Исполнитель разрабатывает и согласовывает с Заказчиком структуру аналитического отчета по результатам полученных данных.

	Структура для подготовки аналитического отчета.

	7.3.13.
	Не позднее 
2 декабря 2019 года
	Подготовка аналитического отчета. 
	Аналитический отчет в бумажном и электронном виде с приложениями



Исполнитель не может приступить к очередному пункту порядка оказания услуг без принятия результатов и письменного согласования завершения предыдущего пункта представителем Заказчика в соответствии с формой, представленной в Приложении к настоящему ООЗ (Форма промежуточной отчетности).
8. Требования к качеству оказываемых услуг:
8.1. Проведение исследования согласно графику исследования, согласованному с Заказчиком по электронной почте canc@nso.ru.
8.2. Использование инструментария исследования (анкеты, вопросники, квотные, маршрутные задания), предоставленного Заказчиком. 
8.3. Заказчик имеет право контроля оказания услуг.
В ходе проведения телефонного опроса Заказчик имеет право проверить до 100 % аудиозаписей интервью. Контроль проводится с целью оценки полноты и правильности заполнения анкет, проверяются факты осуществления звонков и факты опроса респондентов интервьюерами.
В телефонном опросе Исполнитель предоставляет Заказчику онлайн доступ (электронная ссылка, логин, пароль) к массиву данных с первого дня полевых работ и отдельно предоставляет аудиозаписи всех интервью, что позволяет вести 100%-й контроль качества процесса полевых работ в любое время суток: прослушивать аудиозаписи, просматривать ответы респондентов. Кроме того, должно быть обеспечено автоматическое формирование массива ответов респондентов и возможность для Заказчика самостоятельно его скачивать в виде электронной таблицы на текущую дату.
В уличном опросе Исполнитель предоставляет Заказчику онлайн доступ (электронная ссылка, логин, пароль) к массиву данных с первого дня полевых работ и отдельно предоставляет аудиозаписи всех интервью, что позволяет вести 100%-й контроль качества процесса полевых работ в любое время суток: прослушивать аудиозаписи, просматривать ответы респондентов. Кроме того, должно быть обеспечено автоматическое формирование массива ответов респондентов и возможность для Заказчика самостоятельно его скачивать в виде электронной таблицы на текущую дату.
При проведении уличного опроса осуществляется геолокация интервьюирования для последующего контроля точки опроса, за исключением мест, где не доступна информационно-телекоммуникационная или спутниковая связь.
8.4. Инструктаж и консультирование интервьюеров производится по месту нахождения Заказчика и при личном (очном) присутствии представителя Заказчика.
При телефонном опросе, в случае невозможности личного присутствия интервьюеров по месту нахождения Заказчика (удаленность колл-центра), Исполнитель посредством видеоконференцсвязи обеспечивает инструктаж и консультирование интервьюеров по месту нахождения Заказчика и при личном (очном) присутствии представителя Заказчика.
8.5. Количество интервьюеров должно быть достаточным для проведения исследования. В телефонном и уличном опросах один интервьюер может оказывать услугу по сбору не более 10 % массива данных.
9. Результаты исследований признаются неудовлетворительными в следующих случаях:
9.1. Результаты телефонного опроса признаются неудовлетворительными в следующих случаях:
9.1.1. Наличие в массиве данных опроса более 3 % не полностью проведенных интервью (заданы не все вопросы анкеты).
9.1.2. Признание телефонных интервью недействительными, т.е. не содержащими социально-демографических характеристик респондентов (пол, возраст, место жительства).
9.1.3. Выявление в базе данных более 5 % интервью респондентов, недоступных для контроля.
9.1.4. Выявление в базе данных более 5 % интервью респондентов, доступных для контроля и не подтвердивших свое участие в опросе.
9.1.5. Несовпадение ответов на вопросы анкеты в макете и в аудиофайле с таким же номером. 
9.1.6. Отсутствие или неполной аудиозаписи интервью. 
9.2. Результаты экспертного опроса методом «лицом к лицу» признаются неудовлетворительными в следующих случаях:
9.2.1. Эксперт не был согласован представителем Заказчика.
9.2.2. Отсутствует или неполная аудиозапись интервью. Низкое качество (невозможно разобрать речь) аудиозаписи. 
9.2.3. Длительность интервью составила менее 30 минут.
9.2.4. Несоответствие содержания интервью вопроснику (заданы не все вопросы).
9.2.5. Расшифровка интервью в формате DOC не совпадает с аудиофайлом интервью с таким же номером.
9.2.6. Замена метода сбора данных (не допускается проведение интервью с использованием телефонной связи)
9.3. Результаты уличного опроса признаются неудовлетворительными в следующих случаях.
9.3.1. Наличие в массиве данных опроса более 3 % не полностью проведенных интервью (заданы не все вопросы анкеты).
9.3.2. Признание интервью недействительными, т.е. не содержащими социально-демографических характеристик респондентов (пол, возраст, место жительства).
9.3.3. Выявление в базе данных более 10 % интервью респондентов, недоступных для контроля.
9.3.4. Выявление в базе данных более 10 % интервью респондентов, доступных для контроля и не подтвердивших свое участие в опросе.
9.3.5. Несовпадение ответов на вопросы анкеты в макете и в аудиофайле с таким же номером. 
9.3.6. Отсутствие или неполной аудиозаписи более 5% интервью. 
9.3.7. Отсутствие данных геолокации интервьюеров при проведении опроса у более 10% интервью. 
В случае признания результатов опросов неудовлетворительными, Заказчик в письменном виде извещает Исполнителя о том, что результаты проведенных исследований не могут являться объективными, в связи с чем Исполнитель обязан в пятидневный срок провести повторные процедуры сбора данных и предоставить по ним итоговые отчетные материалы. В случае наличия анкет с незаполненным социально-демографическим блоком, Исполнитель в 2-дневный срок обязан провести повторный опрос респондентов с целью уточнения социально-демографических характеристик, либо заменить неудовлетворительные интервью на результативные, проведя дополнительные интервью в соответствии с параметрами выборочной совокупности.
10. Форма представления результатов:
Готовые материалы исследований должны быть представлены Заказчику в виде массивов данных и аналитического отчета, составленного в соответствии со структурой, утвержденной Заказчиком, в соответствии с пунктом 6.3.12 ООЗ.
По результатам телефонного опроса представляется массив данных в формате XLSX (XLSM) Массив содержит материалы 460 результативных интервью с датами опроса, идентификаторами интервьюеров и телефонами для проведения контроля. Также предоставляются аудиозаписи 100% интервью (не менее 460 аудиозаписей), вошедших в массив данных, с возможностью соотнесения аудиозаписи каждого интервью с телефонным номером (или любым другим идентификационным кодом) респондента. Каждое интервью должно быть представлено в виде отдельного аудиофайла с привязкой к анкете, вошедшей в массив данных.
По результатам экспертного интервью методом «лицом к лицу» представляются аудиозаписи всех интервью (не менее 42 аудиозаписей) с датами проведения, а также расшифровки интервью в формате DOC (не менее 42 транскриптов). 
По результатам уличного опроса представляется массив данных в формате XLSX (XLSM). Массив содержит материалы 600 результативных интервью. Каждая строка в массиве соответствует набору ответов одного респондента и дополнительно содержит информацию о поселении, точке опроса, дате и времени интервью, данные геолокации интервьюера, ФИО и контактный телефон интервьюера.
Также предоставляются аудиозаписи не менее 95% интервью (не менее 570 аудиозаписей), вошедших в массив данных, с возможностью соотнесения аудиозаписи каждого интервью с телефонным номером (или любым другим идентификационным кодом респондента). Каждое интервью должно быть представлено в виде отдельного аудиофайла с привязкой к анкете, вошедшей в массив данных.
Заказчику передается отчет, отвечающий поставленным в пунктах 4.1-4.5. ООЗ задачам исследования, в электронном и бумажном виде.

Приложение 

Форма промежуточной отчетности

	№ п/п
	Результат работ, предоставленный Заказчику
	Дата
	Подпись представителя Заказчика

	1.
	Работающая электронная ссылка на базу данных опроса с возможностью контроля заполнения анкет (в том числе аудиозаписей интервью) со стороны Заказчика.
	
	

	2
	20 аудиофайлов с тестовыми телефонными интервью для проверки Заказчиком.
	
	

	3.
	Массив данных в формате XLSX (XLSM) с 230 результативных телефонных интервью в соответствии с макетом, предоставленным Заказчиком и 230 аудиофайлов, соответствующих номеру анкеты в массиве, и прошедших проверку Заказчика в соответствии с требованиями к качеству услуг (пункты 8.1.-8.5. ООЗ)
	
	

	4.
	Массив данных в формате XLSX (XLSM) с 460 результативных телефонных интервью в соответствии с макетом, предоставленным Заказчиком и 460 аудиофайлов, соответствующих номеру анкеты в массиве,  
и прошедших проверку Заказчика в соответствии с требованиями к качеству услуг (пункты 8.1.-8.5. ООЗ)
	
	

	5.
	Список территорий компактного проживания цыган для проведения исследований, предусмотренных в пунктах 6.2. и 6.3. ООЗ.
	
	

	6.
	Не менее двух аудиофайлов с тестовыми экспертными интервью для проверки Заказчиком.
	
	

	6.
	21 аудиофайл  и 21 расшифровка экспертных интервью в формате DOC, прошедших проверку Заказчика на соответствие требованиями к качеству услуг (пункты 8.1.-8.5. ООЗ)
	
	

	7.
	42 аудиофайла  и 42 расшифровки экспертных интервью в формате DOC, прошедших проверку Заказчика на соответствие требованиями к качеству услуг (пункты 8.1.-8.5. ООЗ)
	
	

	8.
	Работающая электронная ссылка на базу данных опроса с возможностью контроля заполнения анкет (в том числе аудиозаписей интервью и геолокации) со стороны Заказчика.
	
	

	9.
	20 аудиофайлов с тестовыми уличными интервью для проверки Заказчиком.
	
	

	10.
	Массив данных в формате XLSX (XLSM) с 300 результативных интервью в соответствии с макетом, предоставленным Заказчиком и не менее 285 аудиофайлов, соответствующих номеру анкеты в массиве,  и прошедших проверку Заказчика в соответствии с требованиями к качеству услуг (пункты 8.1.-8.5. ООЗ)
	
	

	11.
	Массив данных в формате XLSX (XLSM) с 600 результативных интервью в соответствии с макетом, предоставленным Заказчиком и не менее 570 аудиофайлов, соответствующих номеру анкеты в массиве, и прошедших проверку Заказчика в соответствии с требованиями к качеству услуг (пункты 8.1.-8.5. ООЗ)
	
	

	12.
	Структура для подготовки аналитического отчета
	
	

	13.
	Аналитический отчет в бумажном и электронном виде с приложениями
	
	




