1. SNW-анализ внутренней среды организации.
Организация – это сложная органическая система, и все, что находится внутри этой системы, называется внутренней средой организации. 
Анализ внутренней среды вскрывает те внутренние возможности и тот потенциал, на который может рассчитывать организация в конкурентной борьбе в процессе достижения целевых стратегических приоритетов, а также позволяет более верно сформулировать миссию и лучше уяснить цели организации. 
Цель анализа внутренней среды организации – разработка эффективной конкурентоспособной стратегии. 
При стратегическом анализе вся внутренняя среда организации, включая ее отдельные подсистемы и компоненты, рассматривается как стратегический ресурс развития организации. Главным условием анализа служат его полнота, качество и эффективность.
Наиболее известное деление внутренней среды организации – это выделение структурных подразделений, в рамках которого рекомендуется проводить анализ отдельных бизнесов, функциональных служб, структурных подразделений и бизнес-процессов. 
Стратегический анализ внутренней среды организации проведем методом SNW-анализа.  
SNW – аббревиатура трех английских слов, которые означают: S-Strengths – сильная позиция (сторона), N-Neutral – нейтральная позиция, W-Weaknesses – слабая позиция (сторона). Таким образом, SNW-анализ – это анализ сильных, нейтральных и слабых позиций (сторон) организации (табл. 15).  
Цель SNW-анализа – завершить разработку двух-четырёх альтернативных планов стратегического развития организации, являющихся дополнением и уточнением планов, разработанных после  SWOT- и PEST-анализов. 
Задача SNW-анализа – адаптировать изменения внутри организации к изменениям ее внешней среды в постановке целей 
плана стратегического развития организации. 
Условия
1. SNW-анализ выполняется относительно МИССИИ организации, а также относительно квадрантов SWOT-анализа: S – «сильные» и W – «слабые» стороны организации. 
2. Внутренняя среда организации подразделяется на структурные подразделения. SNW-анализ рекомендуется проводить в такой последовательности:
1) отдельных бизнесов;
2) функциональных служб;
3) структурных подразделений; 
4) бизнес-процессов.
Подход к анализу внутренних ресурсов организации
При стратегическом анализе внутренняя среда организации рассматривается как стратегический ресурс развития организации: 
· S – сильная позиция (сторона) – это хороший ресурс организации, который следует сохранить и усилить.
· W – слабая позиция (сторона) – это плохой внутренний ресурс, который следует устранить.
· N – нейтральная  позиция (сторона) – среднерыночное состояние организации относительно ее миссии, т. е. точка отсчета конкурентоспособности организации. Если по результатам SNW-анализа организация относительно всех своих конкурентов по всем ключевым позициям (кроме одной) находится в состоянии N (нейтральная) и только по одному фактору в состоянии S (сильная), то это конкурентоспособная организация. 
Таким образом, при стратегическом SNW-анализе добавляется еще особая нейтральная позиция. В результате мы определяем сильные и слабые стороны организации, а также ее ситуационное среднерыночное состояние, т. е. своеобразную нулевую точку отсчета конкурентоспособности организации (табл. 1).

Методика SNW-анализа
Технически SNW-анализ представляет собой заполнение табл. 1  
1. Определяются стратегические позиции организации.
2. Проводится качественная оценка каждой стратегической позиции: слабая, нейтральная, сильная.
3. Разрабатываются стратегические цели по каждой стратегической позиции.
Результат проведенного SNW-анализа – два-четыре альтернативных плана стратегического развития организации (рис. 2).
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Рис. 2. Разработка / доработка альтернативных стратегических планов организации на основе SNW-анализа
На основании результатов проведенного стратегического анализа переходим к фазе формирования стратегии развития организации 




SNW-анализ внутренней среды организации _________________ 
на стратегический период_________
Дата заполнения___________
	№
п/п
	Наименование стратегической позиции
	Качественная оценка

	
	
	S
Сильная
	N
Нейтральная
	W
Слабая

	1
	Стратегия организации
	
	Х
	

	2
	Бизнес-стратегии (в целом)
	
	Х
	

	3
	Организационная структура
	
	*
	Х

	4
	Финансы как общее финансовое положение, 
в том числе:
	
	Х
	

	4.1
	Финансы как состояние текущего баланса
	
	
	Х

	4.2
	Финансы как уровень бухучета
	
	Х
	

	4.3
	Финансы как финансовая структура
	
	
	Х

	4.4
	Финансы как доступность инвестиционных ресурсов (кредиты, размещение бумаг и т. п.)
	
	Х
	

	4.5
	Финансы как уровень финансового менеджмента
	
	Х
	

	5
	Продукт как конкурентоспособность в целом, 
в том числе:
	
	Х
	

	5.1
	Продукт 1 
	
	
	Х

	5.2
	Продукт 2 
	
	Х
	

	5.3
	Продукт 3 (Роуминг)
	
	Х
	

	6
	Структура затрат (уровень себестоимости)
	Х
	
	

	7
	Дистрибуция как система реализации продукции (в целом), в том числе:
	
	Х
	

	7.1
	Как материальная структура
	
	Х
	

	7.2
	Как умение торговать
	
	
	Х

	8
	Информационная технология
	
	Х
	

	9
	Инновации как способ реализации на рынке продуктов
	
	Х
	

	10
	Способность к лидерству в целом (как синтез субъективных и объективных факторов), 
в том числе:
	
	Х
	

	10.1
	Способность к лидерству 1-го лица организации
	Х
	
	

	10.2
	Способность к лидерству всего персонала
	
	
	Х

	10.3
	Способность к лидерству как совокупность объективных факторов
	
	Х
	

	11
	Уровень производства в целом, в том числе:
	
	Х
	

	11.1
	Качество материальной базы
	
	Х
	

	11.2
	Качество инженеров (ключевых производственных специалистов)
	
	Х
	

	11.3
	Качество рабочих (основное производство)
	
	Х
	

	12
	Уровень маркетинга
	
	Х
	

	13
	Уровень менеджмента
	
	Х
	

	14
	Качество торговой марки
	
	
	Х

	15
	Качество персонала
	Х
	
	

	16
	Репутация на рынке
	
	
	Х

	17
	Репутация работодателя
	Х
	
	

	18
	Отношения с органами власти (в целом), 
в том числе:
	
	Х
	

	18.1
	С федеральным правительством
	
	Х
	

	18.2
	С правительством субъекта Федерации
	
	Х
	

	18.3
	С органами местного самоуправления
	
	Х
	

	18.4
	С системой налогового контроля
	
	Х
	

	19
	Отношение со смежниками (качество ключевых звеньев кооперационной сети организации)
	
	Х
	

	20
	Инновации как исследования и разработки
	
	Х
	

	21
	Послепродажное обслуживание
	
	Х
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