AHasnu3 KOHKypeHmocrnocobHocmu

Ilenmouka U cucrema co3maHusl
CTOUMOCTH

M. Illopmep

Metoabl CCA. Llenoyka un cuctema cosgaHusa ctommoctu. M. IopTtep.



2. MHOTO®AKTOPHBIH CHCTEMHBIH CTPATETHUECKHH
AHAJIH3
2.1. ®PHHAHCOBLIH AHAIH3 (PeTPOCHeKTHERA 3-5 J1eT)
2.2. ®HHAHCOBBIH ILIAH/HHBECTHIIHOHHBIA NPOEKT (IEpCHEeKTHBA)
2. 3. MapKeTHHIOBOE HCC/IEJOBAHHE

2.4. AHA/IH3 KOHKYPeHTOCOIOCO0OHOCTH:

1. ananH: nATH KOHKYVPEHTHBIX CHII,
2. amanm: MeM0YEH H CHCTEMEI EDS,EIHI-IH.Hi CTOHMOCTH.

3. BBIEOP FA30BOH KOHKYPEHTHOH CTPATETHH (D,CL,FD,FCL);

1. MHUCCHA - BHIAEHHE (dopMy/JIHPOBKA) /\

2.5. AHAJIH3 PBHIHKEA NOZHIHOHHPOBAHHHA (KTHEHTHI, KOHKYPEeHTHI,

NOCTABMIHKH, MaPTHEPHI)

2.6 AHaTH3 KOHKVPEHTHEIX DPeHMYVIIeCTE OPraHA3aANHHA

2.7 KOMILTEKCHBIH CHTYAITHOHHBIN AHATH3

Bce NCTOYHUKM YCTOMUYMBBIX KOHKYPEHTHbLIX MPenUMyLLEeCTB J1tobon
opraHm3aumm HaxogdaTca B Lenovke co3gaHna CTOMMOCTU, aHanus
KOTOPOM NO3TanHO NPOBOAAT pyKoBOAUTENN opraHu3aunn. [JaHHbIN
aHanm3 HeobxoaMMo NMPOBOANTL MO OTHOLIEHUIO K KOHKYPEHTaM, TaK Kak
NO3NLMOHNPOBaHNE OpraHM3auum B OTpacnu — 3TO BaXKHEULLNW 3NEeMEHT
cTpaterMm pasBmuTuUga opraHnsaumun, 4YacTb €e MUCCUN.

MeTtogbl CCA. Llenoyka n cuctema cosgaHusi ctrommoctu. M. lNopTep.



Lleno4yka cozpgaHus crommoctu (Value Chain) - ato
MHCTPYMEHT aHanus3a noteHuuanbHbIX NICTOYHUKOB
npegocTaBneHns bornbllen LeHHOCTU NpoaykTa/ycnyru ans
noTpeduTens n BbisIBNEHNS 3p@PEKTOB CUHEpPrn3ma.
Llenoyka cToMmocTn «pasgenseTt AeaTenbHOCTb KOMMNaHUK
Ha CcTpaTerndeckn BaxkHole BUAbl AEeATENIbHOCTU C Lenbio
N3yYeHUs U3nepikek, U CyLLEeCTBYOLNX U BO3SMOXHbIX
cpeacts nx gndpdoepeHumnaunn»[1].

1. Porter M. E., Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior
Performance (New York: Free Press, 1985).

MeTtoabl CCA. Llenoyka u cuctema cosgaHusa ctommoctu. M. MNopTtep.



Llenoyka co3paHns ctonmocTu no MopTepy.

HMHSPACTPYKTYPA KOMINMAHMMM

TEXHOAOTHM |

YNPABAEHHE NEPCOHAAOM

BECAOMOVOTeALHLIO
EHAN AGRTCABHOCTH

MATEPHAALHO-TEXHUYECKOE OBECNENEHME

BHYTPEHHAR = NPOM3BOACT- BHEWHASR MAPKETMHI | OBCAYXHBAHME
AOTUCTHKA BEHHbIM AOTHCTHKA U NPOAAXH
NPOLECC

OCHOBNMO BHAN ABRTOAMNOCTH

MeTtogbl CCA. Llenoyka n cuctema cosgaHust ctroumoctu. M. lNopTep.



CucTtema cosgaHusi ctoMmocTu no NopTepy.

Sl

Llennoyk# Llenmouka Llenoyrx Llenoyku
CTOHMMOCTH CTOMMOCTH CTOMMOCTH eHHOCTH
[MOCTABIIHKOR OpraHu3aluu KaHanOB CORITa MNOKYIIaTeAs

Llenoyka cToumMoCTK opraHmM3auumn, npuMeHsiemast npu
KOHKYPEeHLMN B AJaHHOM BuaHece, BXoauT B bonee KpynHyo
CUCTEMY AEATENbHOCTU, KOTOPYHO Ha3bIBAOT CUCTEMOM
CTOMMOCTW, OCHOBHbIE 3NTEMEHTbI KOTOPOW NpeacTaBneHbl Ha

PUCYHKe.

MeTtogbl CCA. Llenoyka n cuctema cosgaHus ctrommoctu. M. lNopTep.



Llenb aHanu3a — onmumu3auus u3oepxxek u
8bIC80OOKO0EHUE cpedcme 3a cHem
rosbiwWeHUs aghghekmusHoOCmMu 8cex
8HYMPEHHUX U 8HeWHUX 8U008
oessmeribHocmu, 4mo rnpusooum K
yeesriu4eHUr MapXxuHasibHou rpubsinu.

3adayva aHanu3a — yselfludeHUe «paspbi8a» Mexxoy u3depxkamu U
MO3UYUOHHOU rpubbirbro (Mapxeu).

MHSPACTPYKTYPA KOMMNAHMMM

MATEPHMAALHO-TEXHMYNECKOE OBECNENEHME

BHYTPEHHSS NMPOMIBOACT.: BHEWHAR = MAPKETMHI OBCAYXXMBAMME
AAAAAAAAA BEHMBLIN AOTHUCTHKA M NPOAANM
NPOUECC

MeTtogbl CCA. Llenoyka n cuctema cosgaHus ctrommoctu. M. INopTep.



Mawnkn KOgpxuvH MNoptep (anrn. Michael Eugene Porter) —
aMepuKaHCKMN 3KOHOMWUCT, npodoeccop Kadeapbol
0enoBoro agMMHUCTpUpoBaHNA [lapBapaCcKOM LWKONMbI
Ou3Heca, NpM3HaHHbLIN cneunanucT B 0brnacTn n3y4yeHus
9KOHOMWNYECKON KOHKYpeHunn. Paszpabotan Teoputo
KOHKYPEHTHbIX NPENMYLLECTB CTPaH.

Mawkn lNopTep poauncsa B 1947 B wtate MunuuraH B
ceMbe apmenckoro opuuepa. OkoH4nn NPUHCTOHCKUM
YHMUBEPCUTET, 3aTeM MNOSy4Ynsi CTeNeHn Mmarmctpa
On3Hec-agMUHNCTPUPOBAHUS U

OoKTopa dounocodpun B [apBapaCckOM YHUBEPCUTETE.

C 1973 pabotaet B Harvard Business School (aBnsancs
camMbIM MONnoabiM Npod)eccopom 3a BCHO UCTOPMUIO 3TOrO
Konnemxa). [poBEén orpoMHyo nccrnenoBaTenbCKyro
paboTy no nay4vyeHuto cebie 100 oTpacrnen B pasHbIX
CTpaHax.

MeTtogbl CCA. Llenoyka n cuctema cosgaHusi ctrommoctu. M. lNopTep.



*'[NpenmyLLecTBa B KOHKYpPEHL UM
Henb34 NOHATbL, eCNU CMOTPETL Ha
donpmy B uenom”, - nuwert lNopTep.
PearnbHble npenmyllecTBa B
MUHUMU3ALUUN N3OEPKEK U B
andpdepeHUnaymm Hago HaxoauTb B
Lenn OencTBmMmn, KOTOPblE COBEPLLUAET
dmpma, 4ToObI 4OCTaBUTL CBOUM
noTpeduTensam onpeaeneHHyto
LeHHOCTb. [1pn nposeaoeHumn
noapobHoro crtpaTernyeckoro aHanusa
n Bblbope cTpaterum lNoptep
npeanaraetT obpaTtnTbCs MMEHHO K
Lleno4yke cos3gaHua LeHHOCTEMWN.

MeTtogbl CCA. Llenoyka n cuctema cosgaHusi ctrommoctu. M. lNopTep.



MeTtoauka

MATbL NepBUYHbLIX AEUCTBUMN.

1. MaTepuanbHO-TeEXHMYecKoe obecneveHne OesaTeNnbHOCTH
npeanpuaTus.

2. [Npon3BoaCTBEHHbIE MPOLIECCHI.
3. MatepuanbHo-TeXHMYecKoe obecneveHne cbbiTa.
4. MapKeTuHT 1 npogaxu.

5. ObcnyxuBaHme.

Metoabl CCA. Llenouka un cuctema cosganma ctoumoctn. M. MNopTep.



YeTblpe BTOPUYHbLIX (MU noaaepXMBaroLWmnX) AeUCTBUSL.
1.3aKkynku.

2. PasButne texHonormu.

3. YnpaBneHue 4yernoBe4yeckummn pecypcamm.

4. lNogaoepxaHne MHPPACTPYKTYPbl UPM.

MeTtogbl CCA. Llenoyka n cuctema cosgaHus ctrommoctu. M. lNopTep.



Mwuccua npegHasHadeHne komnaHnmm « GRANDAVIA» Ha cTpaTterndyeckum
nepunog 01.09.2014 no 01.09.2017

GrandAvia npegnaraet ycnyru aBua-takcu - nepenetbl 4o 4 000 km no
ropogam Poccun u B cTpaHbl CHI. [maeBHbin npuHumn GrandAvia -
COOTBETCTBME CaMbIM CTporMm crtaHgaptam kadectBa (Airline Total Quality
Management — ATQM - ) aBnanepeBO30K.

«GrandAvia» npegoctaBnaeTr He NPOCTO TPAHCMNOPT, a BO3MOXHOCTb
pacrnopsikaTtbCs CBOMM BpPeMEHEM, NOoAYEepPKHYTb CBOW CTaTyc, NfiaHMpoBaTb
nepeneT NM4yHo anga ceods.

1. Knroyeebie omnu4vusi: - NpoTshKeHHOCTb noneta 6onee 4000 km

- reorpadomyeckun maclitadb aesTenbHOCTH,

- obecne4yeHune cepBuca Ha BOpPTY B COOTBETCTBUM C cEPTUIDMKALINEN
IOSA —cTaHgapTam akcnnyataumoHHon 6e3onacHoctn IOSA (IATA
Operational Safety Audit).

2. Knro4yeeble KoMnemeHyuu: - cTaHOapTbl Ka4ecTBa aBMarnepeBO30K

Ha ocHoBe cucteMmbl ATQM (Airline Total Quality Management);

3.Knro4yeeblie Pakmopbl ycriexa . - BbICOKOKBaANMPULUNPOBAHHbLIN

nepcoHan, CoOOTBETCTBYOLWNIM TpeboBaHusiM cnctembl ATQM.
WHd.o ctaHgapTax: http://aviacenter.org/d/166600/d/aitgm.pdf

Metoabl CCA. Llenouka un cuctema cosganma ctoumoctn. M. MNopTep.


http://aviacenter.org/d/166600/d/aitqm.pdf

Llenoyka ctommoctn komnaHmm OO0 «GrandAviay.

Mpopaxa Bua peatenbHOCTU - 0OCHyXXMBaHMe
ounerta \
OpraHusauus
camorseTta
N\
CepBuc Ha
bopTy
N\
HapgexxHasa goctaBka KfMeHTa U
ero baraxa
N\
Map>xnHarnbHas 0
NpubbINb A

Metoabl CCA. Llenouka n cuctema cosganusa ctoumoctu. M. lNopTep.



Llenoyka cToMmoCcT NOCTAaBLUMKOB

komnaHum 000 «GrandAviay.

KpynHble 0O0beMbl
Bua peatenbHOCTU - OOCyXXMBaHMe

MocTaBoOK NuTaHus/

oaexabl/ Tonnuea :

CBO€EBpPEMEHHbIN
pacyeT 1 goctaBka

N

J[lonrocpoyHoe
COTPYAHNYECTBO

N

MapxnHanoHas

NpuObLINb
%

Metoabl CCA. Llenouka n cuctema cosganusa ctoumoctu. M. lNopTep.




Packpy4YeHHbIV
caut

Llenoyka ctommocTn KaHanoB cObiTa
komnaHum 000 «GrandAviay.

\ Bua gesitenbHOCTU - 06CnyXXnBaHme

[TpecTmxHOE
opuncHoe

nomeLleHune I\

J[lonrocpoyHblie
gorosopa c
apeHgaTtopamMmu

\

MapxXnHanbHas %

NpunObLINb

Metoabl CCA. Llenouka un cuctema cosganma ctoumoctn. M. MNopTep.



ObcnyxmnBaHu

Llenoyka cToMmocTn KOMMNaHnu
knueHToB OO0 «GrandAviay.

e B odmce \

AKunNn,

Y nokynartens takke
NMEETCS LiernoYka
co3gaHunst CTOMMOCTU, K
NPOAYKT KOMMNaHUK
SIBMSETCA HE YEM UHbIM,
Kak pecypcom,
npmnobpetaemMmbiM AN

nogapku \
Cepsuc

Ha bopTy

Y

Bua gesitenbHOCTU - 06CyKMBaHue

Map>XnHanbHas
npuobLINb

NOKynaTenbCKOM LIEeNMOYKN

CcOo30aHNA CTOMMOCTMN.

20

Metoabl CCA. Llenouka n cuctema cosganusa ctoumoctu. M. lNopTep.



Tabnuua — Llenoyvka ctommoctn OO0 «GrandAviay. o Bngam aestensHOCTM 3a MecsL,

Bun nesarensHoCcTH Omnucanue Cymma, ThIC pyo Vn, Bec
MareprallbHO-TEXHUYECKOE [Ipsimbie npousBoncts | 210 0,34
obecrieyeHre JIEATEIBHOCTH | M3IACPKKH, aMOPTH3alUsA OCH.
OpraHH3aIuu IIPOU3B
[Tpon3BoaCTBEHHBIC Coneprxanue, PEMOHT u| 85 0,13
IIPOLIECCHI IKCILTyaTaIus
TEXHOJIOTHYECKOI'0
o0opynoBaHus
Marepuanbo Texnuuyeckoe | Ilepemerenue rpysa, 6araxa 20 0,03
obecrnieucHue cObITA
MapKeTHHTOBBIC PACXOIbI Pexitama 30 0,04
OO6cnyxuBaHue lapanTuiiHblii peMOHT 15 0,02
3aKynKku 3akynky mnpoaykToB nwuranus, | 130 0,21
3aMacHbIX Yacten, yHuhopm
PasBuTHe TEXHONIOTHI HUOKP, uccnenoBanue pwiaka | 70 0,113
MTOCTABIIIUKOB CaMOJICTOB
VYopasneHue yenoBeueckumu | 3/m,  mpemMuu, — TOBbImeHue | 46 0,07 G
pecypcamu KBaJTM(UKAIIA
ITonnepxanue Bbyx, ¢punHaHCcOBBI yuyer 11 0,017
nH(ppaCTPyKTypa KOMIIaHUH
Hroro: TTOJIHS 617 1
ce0eCTOMMOCTh

Metoabl CCA. Llenouka un cuctema cosganma ctoumoctn. M. MNopTep.




Tabnuua — Llenoyvka ctommoctn OO0 «GrandAviay. o Bngam aestensHOCTM 3a MecsL,

Cymma 10 Cymma miociie Vn. Bec
Vn. Bec 1o
Bun nesarenpHoCTH OIITUMH3AINH, OIITUMH3AINH, THIC. II0CJIE
OIITUMHA3ALINA

ThIC. py0 pyo ONTUMU3AINH
Opranu3zaiys camoseTa 210 0,34 185 0,28
Opranu3zanus cepBuca Ha 85 0,13 75 0,12
bopTy
Co3panue canrta 20 0,03 18 0,03
[TocTaBku ToruTMBa 130 0,21 114 0,18
[TocTtaBku muranus 70 0,113 68 0,113
Apenna oduca 46 0,07 46 0,08
AKIMH, TOJAPKU KIMEHTaM 11 0,017 11 0,02
Htoro: moimHsa ce0ecTOUMOCTD 617 1 562 1,00

Metoabl CCA. Llenouka n cuctema cosganusa ctoumoctu. M. lNopTep.



