Глоссарий по курсу «Стратегический менеджмент»

Анализ внешней среды — оценка состояния и перспектив развития важ​нейших, с точки зрения организации, субъектов и факторов ок​ружающей среды: отрасли, рынков, поставщиков и совокупно​сти глобальных факторов внешней среды, на которые организа​ция не может оказывать непосредственное влияние.
Аутсорсинг — выведение непрофильных видов деятельности за преде​лы организации, передача части вспомогательных и обслу​живающих функций внешним специализированным организа​циям.
Бенчмаркинг (benchmarking)  — метод стратегического анализа, состоящий в сопо​ставлении собственных затрат организации с данными о деятель​ности основных конкурентов: издержки компании сравниваются с издержками конкурентов по каждому виду деятельности - от конца цепочки стоимостей к началу. Задачи бенчмаркинга вклю​чают определение того, насколько эффективно компания фор​мирует конкретную цепочку издержек по видам деятельности, какие методы деятельности (техника, технология, организация, логистика и др.) являются наилучшими для реализации данной деятельности, сопоставимы ли издержки с издержками конку​рентов, каковы резервы и способы достижения нижнего преде​ла издержек, какие в первую очередь необходимо принять меры, чтобы сократить издержки и обеспечить рост собственной кон​курентоспособности.
Бизнес-идея - определение потребностей покупателей (что надо про​изводить); определение группы покупателей (для кого произво​дить); определение технологического и функционального испол​нения (как/каким образом удовлетворять потребности покупа​теля).

Бизнес-стратегия — конкретная стратегия для конкретного бизнеса. Биз​нес-стратегия является важнейшей подсистемой корпоративной стра​тегии любой коммерческой организации. Если организация осуще​ствляет только один бизнес, то бизнес-стратегия и корпоративная стратегия полностью совпадают.
Вертикальная интеграция - приобретение или усиление контроля над структурами, входящими в технологическую цепочку выпуска продукции на ступенях до или после производственного процес​са. Различают две разновидности стратегии вертикальной интег​рации: стратегию обратной (регрессивной) вертикальной интеграции, когда организация присоединяет функции постав​щика, приобретая или усиливая контроль над соответствующи​ми структурами, и стратегию прямой (прогрессивной) вертикаль-
ной интеграции, когда организация приобретает или усиливает контроль над структурами, находящимися между фирмой и ко​нечным потребителем — системами транспортировки, распреде​ления, сбыта и сервиса.
Видение — идеальное представление, желаемый образ организации, комплексное осмысление событий и стратегической ситуации будущего. Оно мотивирует коллектив сотрудников на достиже​ние желаемого образа организации.
Возможности - благоприятные для организации факторы внешней среды, способствующие усилению ее конкурентной позиции или ослабляющие положение основных конкурентов. Рыночные воз​можности нередко обеспечивают для организации наилучшую перспективу для долгосрочного увеличения прибыли, стабильные конкурентные преимущества, хорошее сочетание с источниками финансовых и организационных преимуществ. Горизонтальная интеграция - объединение организаций, функциони​рующих и конкурирующих в одной области деятельности.

Главные и основные конкуренты — виды конкурентов по продукту-товару. Конкурентные преимущества конкретного товара определяются отно​сительно его конкретных прямых конкурентов. Среди прямых конку​рентов выделяются основные и главные. Совокупность основных то​варов-конкурентов в основном определяет данный конкретный ры​нок. А главными среди основных товаров по отношению к данному4 конкретному товару являются те, что претендуют на роль лидеров.
Дифференциация как конкурентное преимущество — способность обеспе​чить покупателя уникальной и большей ценностью в виде нового качества продукта-товара, его особых потребительских свойств или особого послепродажного обслуживания.
Диверсификация (от лат. diversificatio — изменение, разнообразие) в стратегическом менеджменте означает проникновение органи​заций в новые для себя отрасли. Диверсификация представляет собой стратегию, направленную на развитие новых для данной организации видов деятельности. Основными направлениями диверсификации организации являются вхождение в родствен​ные отрасли (связанная диверсификация) и начало бизнеса в не​родственных отраслях (несвязанная диверсификация). Дифференциация — способность организации создавать продукцию, отличающуюся от предложений конкурентов и имеющую более высокую ценность для потребителя.
Карта стратегических групп представляет собой матрицу п х т, на ко​торой отмечается относительное положение компании и ее кон​курентов по двум выбранным параметрам конкурентоспособно​сти. При этом и и т - соответственно шкалы для оценки пара​метров конкурентоспособности.
Компетенция — внутренняя деятельность, которую компания осу​ществляет лучше, чем другие внутренние виды деятельности. Вы​деляется также ключевая компетенция — хорошо реализуемая внутренняя деятельность, которая является центральной по отношению к стратегии, конкурентоспособности и рентабель​ности. Явная компетенция — это деятельность, существенная с точки зрения конкуренции, которую компания реализует луч​ше, чем конкуренты.
Компетенция компании — внутренняя деятельность, которую компа​ния осуществляет или способна осуществлять лучше, чем дру​гие виды деятельности.
Конкурентная позиция организации показывает, имеет ли она сущест​венное конкурентное преимущество или недостаток, способна ли она защитить свою позицию в условиях сложившихся дви​жущих сил отрасли и конкурентного давления, а также при пред​полагаемых стратегиях конкурентов.
Конкурентоспособность организации представляет собой оценку ее возможности противостоять конкурентам, сохранять и приум​ножать потребителей, обеспечивая эффективную производ​ственно-хозяйственную и коммерческую деятельность.

Конкурентное преимущество (competitive advantage) — это те характеристики, которые создают для производящей и/или реализующей данный про​дукт организации определенное превосходство над ее конкурентами. Характеристики могут быть самыми различными и относиться как к самому продукту-товару (базовой услуге), так и к дополнительным услугам, сопровождающим базовую, т.е. к формам производства, сбы​та, продаж и т.д., специфичным для организации и/или ее продукта. Конкурентоспособность — способность коммерческой организации произ​водить и продавать конкурентоспособный продукт; преимущество данной конкретной организации по отношению к другим организа​циям-конкурентам в данной отрасли бизнеса.
Ключевая бизнес-компетенция корпоративной стратегии (core competence of corporate strategy) — знания, практические навыки и творческие спо​собности организации в области создания и реализации стратегичес​ких конкурентных преимуществ, а также корпоративной стратегии в целом.                                                    
Лидерство по издержкам как конкурентное преимущество означает способность организации разраба​тывать, производить и реализовывать продукцию сравнимого качества, но с меньшими издержками, чем конкуренты.
Миссия (mission) — наиболее общая цель организации как конкурентоспо​собной структуры, представленная в наиболее общей форме и четко выражающая основную причину существования организации. Цели 1-го и более низких уровней полагаются для осуществления миссии организации. Зачастую по тому, как организация формулирует свою миссию, можно судить о том, насколько ясна ее стратегия. 
Миссии подразделений — детализация и конкретизация миссии фир​мы до уровня ее основных ведущих подразделений.
Миссия-ориентация — широкое развернутое представление, раскрывающее систему ценностей, которых придерживается руководство и персонал фирмы, что позволяет судить о ее поведении по отношению к обществу и природе, к потребителям и партнерам.
Миссия-политика - концентрирует в себе набор основных целей раз​вития фирмы, что дает однозначное представление об ее пове​дении в ближайший период и на перспективу.                           
Миссия-предназначение - узкое, но конкретное понимание миссии, обозначающее вид ее деятельности, характер продукции и услуг, круг потребителей, что дает первое представление о причине ее возникновения и смысле существования.
Мониторинг стратегической ситуации - дополнительный блок в про​цессе реализации стратегии, обусловленный быстрой сменой факторов внешней среды на каждой стадии реализации страте​гии, что требует постоянного и оперативного анализа условий и результатов реализации стратегии, является основным услови​ем адаптации выработанной стратегии к изменяющимся усло​виям. Мониторинг может также включать методы взаимоувяз​ки задач различных подразделений, участвующих в реализации поставленных стратегических целей. Мониторинг обеспечива​ет руководство инструментом контроля стратегической ситуа​ции, что позволяет принимать решения по стратегическим раз​рывам: выявлять отклонения фактически осуществляемых из​менений в реальной среде от выбранных направлений развития организации.

Низкие издержки как конкурентное преимущество — способность организа​ции продавать сопоставимый продукт-товар с меньшими затратами, чем конкуренты.
Портфель организации — совокупность стратегических зон хозяйство​вания, в которых организация ведет деятельность.
Портфельный анализ — аналитический инструмент, с помощью кото​рого руководство организации оценивает свой хозяйственный портфель и разрабатывает стратегические решения по улучше​нию его структуры. Задача портфельного анализа состоит в фор​мировании портфеля организации, сбалансированного с точки зрения перспектив роста и стабильности, возможностей полу​чения прибыли в текущем и долгосрочном периодах, достиже​ния гибкости и эффекта синергии.
Потенциал организации включает ее способности возобновлять рас​ходуемые материальные, финансовые, информационные и кад​ровые ресурсы; продукции и услуги, набор правил социального поведения, следование которым помогает организации добить​ся своих целей.

Продуктовая стратегия — синоним термина «продуктово-маркетинговая» стратегия».

Продуктово-маркетинговая стратегия — ключевая подсистема корпоратив​ной стратегии коммерческой организации. Продуктово-маркетинго​вая стратегия, прежде всего, нацелена на анализ, разработку и приня​тие комплекса стратегических решений в области номенклатуры, ас​сортимента, качества и объема производства продуктов организации, а также в области реализации продуктов на соответствующих рынках.
Реализация стратегии - внутренняя оперативная деятельность, вклю​чающая одновременно организацию, бюджетирование, стиму​лирование, формирование организационной структуры, конт​роля и проведения «работ стратегического характера».
Сила - это то, что организация делает хорошо, или характеристика, которая укрепляет ее конкурентоспособность.   
Слабость - это то, чего недостает организации, является ее недостат​ком или ухудшает ее положение относительно конкурентов.

Система управления — это основанная на передовых научных подходах и практических методах система внутренней профессиональной дея​тельности организации, осуществляющая эффективный процесс при​нятия и реализации конкурентоспособных решений. Система управ​ления — главное средство разработки и практического осуществления общей программы развития (реформирования) организации, а также создания и реализации ее корпоративной стратегии.
Ситуационный подход (contingency approach) — подход, который ориентиро​ван на изучение влияния конкретной ситуации на процесс управле​ния. Предполагается, что эффективность конкретного управления су​щественным образом зависит от его соответствия именно данной конкретной ситуации.
Сопротивление - сложное поведенческое явление, вызывающее не​предвиденные отсрочки, проблемы, дополнительные расходы и неустойчивость процесса стратегических изменений в органи​зации.
Специализация - концентрация производства конструктивно и тех​нологически однородной продукции (услуги) в крупных орга​низациях.
Стратегическая задача - проблема, связанная с предстоящим собы​тием вне организации или внутри нее, которое может повлиять на способность организации достигать поставленных целей. Задачи имеют конкретное измерение и временную привязку. В системе стратегического контроля по каждой задаче опреде​ляется ответственность, за ее исполнение отвечает конкретный работник или подразделение.
Стратегическая зона хозяйствования — отдельный сегмент внешнего окружения, на который организация имеет или желает получить выход. Синоним отрасли.

Стратегические альтернативы - набор различных частных стратегий, позволяющих достичь стратегических целей организации во всем их многообразии в рамках выбранной базовой стратегии и огра​ничений на использование имеющихся ресурсов. Каждая стратегическая альтернатива предоставляет организации разные воз​можности и характеризуется разными затратами и результата​ми, что в конечном итоге и определяет стратегический выбор организации.

Стратегический менеджмент (strategic management) — синоним термина «стра​тегическое управление».
Стратегическое планирование (strategic planning) — набор конкретных действий и решений, предпринимаемых руководством и ведущих к реализации стратегий, которые обеспечивают организации дости​жение поставленных целей.
Стратегическая программа - комплекс мер, направленный на реали​зацию выбранной стратегии или стратегической задачи, сбалан​сированный по срокам, исполнителям и ресурсам. Каждая про​грамма включает различные проекты или работы, в ходе кото​рых решается общая задача.

Стратегический разрыв - разница между выбранным (запланирован​ным) курсом развития организации и курсом развития в новой изменяющейся среде. Стратегические разрывы могут возникать между различными элементами стратегического управления: целями и стратегией, стратегией и организационной структурой, стратегией и механизмами ее реализации, стратегическим и те​кущим планированием и др.

Стратегическая рефлексия (strategic reflection) — процесс получения особого (рефлективного) нового знания о том, как разрабатывать правильную, т.е. эффективную, корпоративную стратегию и как сделать стратеги​ческий менеджмент эффективным в целом. Рефлексия (от reflexio — обращение назад) — принцип человеческого мышления, направляю​щий его на осмысление и осознание собственных форм и предпосы​лок. Научная рефлексия — критика и анализ теоретического знания, проводимые на основе применения и уяснения тех методов и при​емов, которые свойственны данной области научного исследования. Поэтому сама рефлексия является особым источником нового знания о своем предмете.
Стратегические соответствия выявляются в организации при построе​нии цепочки ценностей по каждому из видов бизнеса и их сопо​ставлении: если различные направления бизнеса имеют общие элементы цепочек ценностей, возникает предпосылка для формирования и развития конкурентного преимущества за счет снижения затрат, являющихся общими по нескольким видам бизнеса.
Стратегические уединения (strategic solitude) — заседания высших руково​дителей организаций, посвященные только корпоративной стратегии. Такие заседания, как правило, проводятся методом «полного погру​жения». Данный метод предполагает максимальную концентрацию только на рассматриваемой проблеме, исключая какие-либо отвлече​ния участников на другие вопросы. Подобные заседания, получившие название «стратегические уединения», обычно продолжаются 1—2 дня. Мероприятия по стратегическому уединению чаще всего делают вы​ездными, т.е. проводят в местах, где их участники действительно на время могут уединиться от оперативно-тактической «текучки» бизне​са и по-настоящему «погрузиться» в его стратегию. Основной способ работы при стратегических уединениях — это «мозговой штурм» в его самых различных вариациях.
Стратегическое видение - взгляды менеджеров компании на то, ка​кими видами деятельности организация намерена заниматься, и каков долгосрочный курс ее развития.
Стратегическое указание — элемент стратегии, представляющий собой до​статочно конкретное, точное и абсолютно управленчески-техноло​гичное указание, позволяющее осуществлять полноценное бизнес-планирование и/или принимать конкретные тактические решения. Качество стратегических указаний — это в существенной мере каче​ство самой корпоративной стратегии и всей системы стратегического управления организации в целом.
Стратегическое управление — подсистема менеджмента коммерческой орга​низации, которая осуществляет весь комплекс конкретных работ про​фессиональной деятельности по стратегическому анализу, развитию, реализации и контролингу стратегии организации. Стратегическое управление - процесс, определяющий последователь​ность действий организации по разработке и реализации стра​тегии. Он включает постановку целей, выработку стратегии, оп​ределение необходимых ресурсов и поддержание взаимоотно​шений с внешней средой, которые позволяют организации добиваться поставленных задач.

Стратегические установки - формализованное представление высших руководителей организации о деятельности персонала органи​зации, отдельных структурных подразделений и бизнес-единиц. Стратегические установки формируют организационную куль​туру организации, определяя характер функционирования ее персонала и подразделений.
Стратегические цели представляют собой конкретные количествен​ные (реже - качественные, но однозначно интерпретируемые) показатели и сроки их достижения, которые выступают крите​риями эффективности реализации принятой стратегии.
Стратегический контролинг (strategic controlling) — координация функций стратегического анализа, целеполагания, планирования и коррекции стратегии; осуществление контроля за функционированием всей сис​темы в целом; развитие подсистемы информационного обеспечения.
Стратегический ситуационный анализ организации проводится для оценки эффективности существующей стратегии. Его главная  задача - определить необходимость корректировки или пере​смотра стратегии. Он осуществляется в режиме стратегического мониторинга, т. е. регулярно и достаточно оперативно.

Стратегическое хозяйственное подразделение (СХП) - производствен​ное подразделение или их группа, действующие в пределах од​ной стратегической зоны хозяйствования. Синоним бизнес-еди​ницы.
Стратегия (strategy) — это качественно определенная, обобщенная модель долгосрочных действий организации, которые ей необходимо осуще​ствить для достижения поставленных целей посредством распределе​ния и координации своих ресурсов. Стратегия - набор правил, которыми руководствуется организация при принятии управленческих решений. Вместе с тем стратегию рассматривают и как общий комплексный план развития орга​низации, обеспечивающий осуществление миссии и достижение стратегических целей организации. Стратегия формируется ис​ходя из стратегических целей, она предлагает основные методы их достижения таким образом, чтобы организация приобрела еди​ное направление действий. Таким образом, стратегия определяет границы возможных действий организации и принимаемых управленческих решений в зависимости от конкретных условий производственно-хозяйственной деятельности. Стратегия орга​низации — это генеральная программа развития организации, оп​ределяющая приоритеты стратегических задач, методы привле​чения и распределения ресурсов и последовательность шагов по достижению стратегических целей ив наибольшей степени соот​ветствующая текущему состоянию внутренней и внешней среды. Главная задача в стратегии состоит в том, чтобы перевести орга​низацию из ее настоящего состояния в желаемое руководством будущее состояние.
Стратегия организации — генеральная программа развития организа​ции, определяющая приоритеты стратегических задач, методы привлечения и распределения ресурсов и последовательность шагов по достижению стратегических целей и в наибольшей сте​пени соответствующая текущему состоянию внутренней и внеш​ней среды.

Стратегия корпорации (corporate strategy) — это деловая концепция органи​зации на заданную стратегическую перспективу, представленная в виде долгосрочной программы конкретных действий, которые спо​собны реализовать данную концепцию и обеспечить организации конкурентные преимущества в достижении целей. Наиболее важный элемент корпоративной стратегии - это ответ на вопрос: как вести конкурентную борьбу? Решающий элемент корпоративной стратегии — целевая ориентация всего комплекса ресурсов организации. В конеч​ном счете, корпоративная стратегия конкретной организации сводит​ся к системе ее конкурентных преимуществ.
Стратегия постоянных улучшений (интенсификации усилий на рын​ке) направлена на защиту и укрепление позиции организации на освоенных рынках за счет увеличения объема продаж суще​ствующих продуктов.
Стратегия продуктовых инноваций (товарная экспансия) состоит в раз​работке новых и/или совершенствовании существующих про​дуктов для освоенных рынков с целью увеличения продаж.
Стратегия развития рынков (рыночная экспансия) заключается в по​иске новых рынков для увеличения сбыта уже производимых продуктов.
Стратегия управления персоналом (human resource strategy) — подсистема корпоративной стратегии, представленная в виде долгосрочной про​граммы конкретных действий по реализации концепции использова​ния потенциала персонала организации в целях обеспечения ее стра​тегического конкурентного преимущества.
Сценарий - описание картины будущего, состоящей из согласован​ных, логически взаимоувязанных событий и последовательнос​ти шагов, с определенной вероятностью ведущих к прогнозиру​емому конечному состоянию (образу организации в будущем). Как правило, сценарии представляют собой качественное опи​сание, хотя и детализированное, содержащее отдельные коли​чественные оценки. Этим они отличаются от обычных прогно​зов, в большинстве которых упор делается на количественные показатели.
Угрозы - неблагоприятные для организации факторы внешней сре​ды, препятствующие усилению ее конкурентной позиции или усиливающие положение основных конкурентов. Рыночные угрозы нередко ухудшают для организации перспективу долго​срочного увеличения прибыли, разрушают существующие кон​курентные преимущества, особенно в сочетании со слабыми сто​ронами организации.
Фокусирование предполагает выбор рыночной ниши, характеризующей​ся особыми потребностями, с целью лучшего их удовлетворения по сравнению с конкурентами, обслуживающими весь рынок.

Цепочка затрат (ценностей) является одним из направлений стратеги​ческого анализа издержек. Она представляет собой модель уве​личения затрат по стадиям цикла изготовления продукции.
В соответствии с ГОС и учебным планом специальности 080507 - «Менеджмент организации»,  дисциплина «Теория антикризисного управления» представляет федеральный компонент специальных дисциплин и дисциплин специализации.

Общие требования ГОС  (квалификационные требования), которые могут быть реализованы при  условии изучении дисциплины.

