
6.6.  Управление конфигурациями и сопровождение
Управление конфигурациями и сопровождение ПО близкие по духу процессы: оба являются вспомогательными, оба ассоциируются в основном с пост-проектным этапом жизненного цикла. Оба исходят из того, что код проекта, его артефакты и окружение находятся в процессе эволюции.
Управление конфигурациями

Управление конфигурациями представляет собой единый процесс, имеющий три независимые проекции (измерения): конфигурационное управление, управление изменениями и метрика изменений. Используется термин SCCM (Software Configuration and Change Management) (рис.6-40).
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Рис.6-40. Три  измерения SССМ

Управление конфигурацией исходит из того, что любая программная система может собираться из разных версий программных компонент в разных комбинациях. Например, установка системы может производиться в минимальной, стандартной, полной и заказной конфигурациях. Основные принципы конфигурационного управления:

· три уровня артефактов конфигурации  – компоненты, подсистемы, система;
· каждый артефакт существует в виде дерева версии;

· между артефактами имеются зависимости, связанные с использованием   одними артефактами других;
· артефактами конфигурации являются также документы - артефакты проектирования, версии среды разработки и окружения (библиотек, СУБД, протоколов);

· задачей конфигурационного управления является обеспечение целостности системы артефактов и правильности сборки конфигурации из различных версий.

Управление запросами на внесение изменений – артефакты конфигурации изменяются по различным причинам: исправление дефекта, обнаруженного при  тестировании или эксплуатации, улучшение качества, внесение изменений в требования,

документирование отличий между версиями. Это создает артефакт конфигурационного управления – запрос на внесение изменений. Он имеет свой жизненный цикл, выражающийся в последовательности состояний: новый, зафиксированный, утвержденный, принятый, завершенный. 
В процессе жизненного цикла запрос накапливает связанные данные: затрагиваемые артефакты, влияние на архитектуру, трудоемкость (стоимость), график реализации. В зависимости глубины вносимых изменений он влияет на технологические процессы - управление требованиями, анализ и проектирование (изменение классов, структуры БД, архитектуры),  конструирование и тестирование.
Замечание по теме. В технологическом процессе управления требованиями имеется похожая деятельность – управление жизненным циклом требований (см.6.4). Она относится в большей степени к разработке, а конфигурационное управление в целом - в большей степени к эксплуатации системы.
Третьей составляющей является метрика процессов внесения изменений. Сюда входят  метрические характеристики разработки  - прогресс проекта относительно изменений, количество изменений в различных состояниях, «возраст» изменений, распределение изменений по серьезности, приоритету, степени влияния на архитектуру, причинам появления.

Сопровождение
Многие программные системы эксплуатируются как постоянно действующие сервисы в значительном количестве экземпляров. В связи с этим сопровождение становится одним из основных технологических процессов в жизненном цикле. К слову сказать, преимущества проектов с отрытым кодом (Open Source)  теряются из-за отсутствия их сопровождения. 
Работы по сопровождению проводятся для решения следующих задач:

· устранение дефектов;
· улучшение дизайна;
· реализация дополнительного функционала;
· создание интерфейсов взаимодействия с другими системами;
· адаптация для возможности работы на другой аппаратной платформе, для применения новых системных возможностей, для функционирования в среде обновленной телекоммуникационной инфраструктуры и т.п.;
· миграции унаследованного (legacy) программного обеспечения;
· вывода программного обеспечения из эксплуатации.
Деятельность персонала сопровождения включает четыре ключевых аспекта:

· поддержка управляемости программного обеспечения в течение всего цикла эксплуатации;
· поддержка модификаций программных систем;
· совершенствование существующих функций;
· предотвращение падения производительности программной системы до неприемлемого уровня при росте потоков запросов, масштабирование;
Современное сопровождение связано не столько с устранением дефектов, сколько с эволюцией программного обеспечения в процессе эксплуатации и поддержки среды функционирования для массового пользователя - конфигурирование, восстановление, адаптация.
Имеет место четыре категории сопровождения:

· корректирующее сопровождение (corrective maintenance): быстрая модификация программного продукта, выполняемая уже после передачи в эксплуатацию для устранения сбоев;

· адаптирующее сопровождение (adaptive maintenance): модификация программного продукта на этапе эксплуатации для обеспечения продолжения его использования с заданной эффективностью в изменившемся окружении; 
· совершенствующее сопровождение (perfective maintenance): модификация программного продукта на этапе эксплуатации для повышения характеристик производительности и удобства сопровождения;

· профилактическое сопровождение (preventive maintenance): модификация программного продукта на этапе эксплуатации для идентификации и предотвращения скрытых дефектов до того, когда они приведут к реальным сбоям.
Специфическим проблемами сопровождения является то, что им не обязательно занимаются непосредственные разработчики и организации–разработчики, что порождает следующие проблемы:
· ограниченное понимание (Limited understanding) – затраты на анализ стороннего кода для его понимания с целью внесения изменений;
· различные вопросы, в том числе и правовые, доступности исходных текстов и документации сопровождаемого проекта;
· затраты на тестирование внесенных изменений;

· анализ влияния и возможных последствий изменений, вносимых в существующую систему.
Так бывает. Для небольших и средних проектов типична ситуация прекращения сопровождения в связи с увольнением разработчиков, отсутствием документации, прекращением деятельности организации-разработчика, большими затратами на обратный инжиниринг проекта и т.п..
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