Пирамида стратегического проекта

Первой и главной из основных функций менеджмента является функция прогнозирования и планирования. Рассмотрим ее составляющие. 

Миссия, цели и задачи

Вслед за осознанием проблемной ситуации и необходимости "проектирования" наступает черед осознания миссии, целей и задач организации — когда и почему они были сформулированы, выполнимы ли они. Эффективность работы требует, чтобы миссия, цели и задачи рассматривались вкупе. Если не определена миссия, то цели и задачи могут "повиснуть в воздухе", а провозглашенная миссия без разработки целей и задач останется пустым звуком. При определении миссии любой организации учитываются ее природа и цели.

Этот тезис справедлив и подходит и для некоммерческого сектора, то есть для такой организации как библиотека XE "Библиотека:библиотеки" , которая также должна отстоять свое существование в постоянно изменяющейся среде.

При описании миссии необходима ссылка на будущее, однако основное внимание должно уделяться настоящему. Хотя не существует единого рецепта, помогающего сформулировать миссию организации, так как каждая из них имеет свои особенности (даже те, что находятся в одном и том же окружении), все-таки вполне реально найти черты, характерные для всех. Описывая миссию, следует:

1) определить, что из себя представляет организация и к чему стремится в будущем;

2) быть достаточно лаконичным, чтобы избежать спекулятивных утверждений, но в то же время достаточно красноречивым, чтобы отметить созидательные начала в организации;

3) точно охарактеризовать организацию, чтобы стало ясно, чем она отличается от других;

4) составить описание так, чтобы можно было судить о настоящем и будущем организации;

5) подобрать ясные и точные выражения, чтобы миссия была понятна всем сотрудникам.

Таким образом, правильно сформулированное определение миссии организации указывает, в каком направлении будет происходить ее развитие. Выбор правильного направления — ключевой момент, так как развитие, осуществляемое по ложно выбранному пути, более опасно, чем топтание на месте. Однако следует отметить, что многие организации не формулируют определение своей миссии. Основная причина заключается в том, что ответ на главный вопрос "чем мы занимаемся?/какова наша цель?" вызывает глубокие разногласия среди администрации, что, в свою очередь, приводит к конфликтам в работе. Поэтому при выработке определения миссии следует учитывать человеческий фактор. 

В создавшейся ситуации возникает очень важный вопрос, которым, как правило, пренебрегают. Что известно администрации о сотрудниках? Чем они дышат, во что верят? Если описание миссии будет сведено к ряду пустых, банальных выражений, если идеи, заключенные в нем, не найдут поддержки среди тех, кто должен воплощать их в жизнь, то деятельность такой библиотеки вряд ли будет эффективной. 

Миссия не должна иметь форму приказа или команды, спущенной сверху. Ее ясное понимание возможно лишь в случае широкого обсуждения, в котором принимают участие все сотрудники. Конечно, в больших организациях сделать это труднее, но проблема может быть решена, если обсуждения перенести в отделы, где вырабатывается коллективное мнение.

Очень часто в крупных научных библиотеках с развитым технологическим циклом и узкой специализацией подразделений сталкиваешься с некоторой узостью подхода сотрудников к пониманию целей деятельности библиотеки. Упрощая, можно сказать, что, комплектатор видит цель библиотеки в собрании книжного фонда; работник книгохранения — в сохранении фонда; библиограф — в создании библиографических указателей и только работник пункта выдачи понимает миссию библиотеки как обслуживание читателей. 

На основании сформулированной миссии вырабатываются цели и задачи. Очень часто эти термины воспринимаются как синонимы, но все-таки следует признать, что они не взаимозаменяемы; понятие "цель" — шире. Вначале ставится цель, а затем для ее достижения решается ряд задач.

Цели делятся на три основные группы: производственные, управления ресурсами и административные. Производственные цели служат для того, чтобы определить, кому какие услуги предоставлять и какую продукцию производить. Цели управления ресурсами имеют отношение к производимой продукции и предоставляемым услугам, к образованию и средствам, используемым для предоставления продукции/услуг и, что особенно важно, к людям, участвующим в процессе. Административные цели ставятся для решения организационных вопросов и для осуществления различного рода связей. Образно говоря, цель — это предназначение, а задача — веха на пути к намеченной цели.

При проектировании любой деятельности, очевидно, надо исходить из того, для чего предназначена библиотека XE "Библиотека:библиотеки" , в чем состоит ее "миссия" в инфраструктуре информационных ресурсов региона или ведомства, библиотечной сети или системы. Например, основная миссия национальной библиотеки — мемориальная — собирание и хранение изданной на территории государства литературы. Миссия публичной библиотеки — рекреационная — обеспечение и восстановление трудового потенциала населения.

В наиболее общих терминах стратегический проект — средство обеспечения выполнения фирмой, а в нашем случае библиотекой, своей миссии. 

Сформулировать миссию конкретной библиотеки — наиболее важное решение для ее учредителей и администрации. 

Изменение миссии фактически означает закрытие прежней библиотеки и открытие на ее месте новой, пусть даже под тем же названием. 

Миссия — стержень библиотеки, наиболее устойчивая часть ее организма (отметим, что библиотека XE "Библиотека:библиотеки"  это скорее живой организм, а не бездушная мертвая машина!).

Стратегические цели

Конкретизацией миссии библиотеки являются ее стратегические цели, то есть цели на долгосрочный период, скажем, на 10 лет. Целеполагание — самый трудный и ответственный этап проектирования. Для крупной научной библиотеки такими целями могут являться (цели, как и последующие задачи, сформулированы в качестве примера): 

· расширение номенклатуры информационных услуг и продуктов;

· повышение общего и профессионального уровня подготовки сотрудников (библиотекарей-библиографов, инженеров, программистов, научных сотрудников и др.); 

· создание благоприятного социального климата в коллективе; 

· расширение тематики и фундаментализация научных исследований;

· поддержание материально-технической базы и компьютерного парка на современном уровне и др. 

· повышение высокого научного уровня сотрудников научно-исследова​тельской части, овладение ими современными технологиями НИР; 

· организация набора хорошо подготовленных аспирантов, способных овладеть методологией НИР и закончить аспирантуру с защитой диссертации. 

Очевидно, что для стратегических целей практически невозможно дать числовые значения параметров, которые необходимо достичь, или определить сроки, в которые это необходимо сделать. Упрощением было бы говорить, что срок выполнения стратегической цели 5—10 лет. Правильнее было бы не определять срок, но обсуждать долгосрочное проектирование на неопределенный по времени период. Некоторые стратегические цели, например, поддержка высокого интеллектуального статуса, должны выполняться постоянно.

Задачи библиотеки

Следующим уровнем конкретизации являются задачи, которые должны быть решены для достижения той или иной стратегической цели. Например, для крупной научной библиотеки задачами могут являться: 

· проведение маркетинговых исследований рынка новых информационных услуг;

· разработка системы ежегодной дифференцированной переподготовки сотрудников библиотеки;

· ежегодное повышение квалификации 250 сотрудников (включая: 100 сотрудников — на курсах компьютерной грамотности; 125 — в системе научно-практических семинаров; 15 — через участие в региональных научно-практических конференциях; 10 — через стажировки в российских национальных библиотеках);

· обеспечение включения тематики НИР библиотеки в общую тематику НИУ (или вуза, или департаменты культуры и т.п.);

· обеспечение участия научных сотрудников и ведущих специалистов библиотеки в научных, научно-практических семинарах российского, регионального уровня, а также участие (не менее трех научных сотрудников, руководителей бюджетных НИР в ежегодной ассамблее ИФЛА);

· обеспечить наличие не менее 5% — докторов наук и 20% — кандидатов наук в составе сотрудников библиотеки;

· обеспечение регулярной научной работы научных сотрудников (каждый должен опубликовать в течение 5 лет не менее 5 научных работ и выступить не менее чем на 3 конференциях всероссийского и международного уровня);

· обеспечение благоприятного возрастного состава научных сотрудников (средний возраст не должен быть больше 50 лет);

· обеспечение подразделений библиотеки компьютерами, объединенными в электронную сеть с выходом во всемирную сеть Интернет;

· обеспечение проведения общебиблиотечных капустников, концертов и конкурсов к праздникам "Новый год", "8 Марта", "Всероссийский день библиотек", "День рождения библиотеки" (финансирование за счет средств администрации и профсоюзного комитета) и др. 

Хотя в некоторых из перечисленных задач встречаются числовые параметры, их еще недостаточно для конкретного проектирования и контроля, поэтому следующим уровнем проектирования являются полностью определенные конкретные задания, степень выполнения которых может быть однозначно оценена. 

Конкретные задания

Рассмотрим приведенную выше задачу — провести маркетинговое исследование рынка информационных услуг. Необходимо добавить срок выполнения, например, в течение двух лет. Тогда задача становится конкретным заданием, для выполнения которого необходим дальнейший анализ. 

Прежде всего, анализ причин по которым тормозится ввод в номенклатуру новых услуг, основанных на электронных технологиях. Некоторые причины очевидны — не все сотрудники владеют компьютерными инструментами и технологиями, поэтому они не в состоянии не только сами разработать новые информационные услуги, но психологически не готовы к выполнению уже разработанных. Для исключения психологического фактора необходимо обучить сотрудников компьютерным технологиям, морально и материально стимулируя технологическую разработку новых услуг (например, через систему внутренних грантов и трендов). Можно задать и встречный вопрос — а надо ли разрабатывать новые информационные услуги? Для крупной научной библиотеки положительный ответ очевиден, поскольку такая библиотека обслуживает информационные потребности современного и высококвалифицированного контингента читателей. Несомненно, что библиотечно-библиографические и информационные услуги должны соответствовать уровню информационных 
потребностей, которые динамично развиваются как в отраслевой составляющей, типо-видовой структуре актуального документопотока, так и в части ассортимента требуемых услуг и продуктов. 

Если же читателями небольшой публичной библиотеки являются жители микрорайона, приходящие в библиотеку за книгами для досугового чтения, то, очевидно, имеет смысл пожертвовать модой на внедрение НИТ ради, например, экономии материальных ресурсов (возможно следует потратить больше средств на комплектование фонда или повышения уюта и комфортности внутреннего интерьера библиотеки). 

Если в качестве задачи было указано — обеспечить наличие не менее 5% — докторов наук и 20% — кандидатов наук в составе сотрудников крупной научной библиотеки, то для того чтобы превратить эту задачу в набор конкретных заданий, необходимо проанализировать состав персонала на настоящий момент, спрогнозировать его естественное изменение (в результате выхода на пенсию сотрудников старших возрастов, перехода на другую работу иных сотрудников и др.), оценить возможности повышения профессионального уровня (защиты диссертаций) для конкретных сотрудников, а также возможности привлечения нового персонала. После этого можно будет спроектировать активную кадровую политику и оценить ее результаты по повышению профессионального уровня персонала. Достижима ли вообще поставленная задача? А если достижима то, в какие сроки? После такого анализа  (ответов на поставленные самим себе вопросы) должен быть утвержден конкретный проект мероприятий. Вышеупомянутый анализ может быть проведен на основе анализа научно-методических документов данной библиотеки, которые в библиотеках России традиционно являют достаточно стройную систему.

Итак, пирамида проектирования — от вершины (миссии вершины) через второй слой — стратегические цели (их обычно не более 10) и третий — задачи 


Рис. 9. Пирамида стратегического проектирования

(на достижение стратегических целей могут быть направлены десятки задач, так что общее число задач библиотеки может быть оценено как 100) до подножия — конкретных заданий (для решения каждой задачи может понадобится десяток конкретных заданий, так что общее число конкретных заданий, выполняемых в крупной библиотеке — тысячи). Технология проектирования, позволяет превратить тысячи отдельных конкретных заданий в общий проект работы библиотеки, сбалансированный по материальным, кадровым и финансовым затратам. Этот проект весьма конкретен на ближайшее время (на год), и переходит ко все более общим (неконкретным, неопределенным, расплывчатым) формулировкам при удалении в будущее.
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