Стратегический менеджмент (сущность и задачи)
Прежде чем перейти непосредственно к раскрытию темы, необходимо пояснить термины "стратегия и "стратегическое проектирование". Можно сказать, что стратегия  — это декларация о намерениях. Стратегия должна определять направление действий организации, предпринимаемых для поддержания эффективности ее деятельности.
Стратегическое проектирование учитывает взаимодействие организации и окружающей среды и показывает каким образом такое взаимодействие влияет на организацию.
Говоря о стратегическом проектировании, мы имеем в виду:
1. Стратегическую позицию или взаимодействие организации и окружающей среды в определенный отрезок времени. В связи с этим можно говорить о прошлой, настоящей и будущей стратегической позиции.
2. Стратегический проект, из которого видно, каково должно быть это взаимодействие. В проекте ставятся цели и предлагаются действия, которые следует предпринять, чтобы достичь поставленные цели.
При определении стратегической позиции следует проделать целый ряд действий:
1. Выявить круг пользователей и их степень заинтересованности в предлагаемых продуктах и услугах.
2. Определить какие именно продукты и услуги производятся или предлагаются вашей организацией.
3. Определить какие умения и навыки необходимы сотрудникам, чтобы можно было говорить об их профессионализме.
4. Поставить цели, то есть выработать программу действий, способствующую процветанию организации.
5. Выяснить каким образом используются ресурсы: финансовые, материальные, людские.
Стратегическое проектирование — это совокупность проектных действий, способствующих достижению поставленных перед коллективом целей. 
Главная задача стратегического проектирования состоит в том, чтобы, по возможности, учесть все достижения науки и практики в области рационального распределения ресурсов (трудовых, сырьевых, технологических, финансовых и т.д.), все факторы влияния внешней среды, достичь оптимальной координации во внутренней среде и правильно спроектировать свою деятельность на перспективу. 
Сущность стратегии состоит в том, чтобы путем разработки комплексного проекта с учетом влияния факторов внешней и внутренней среды повышать до предела эффективность управления по достижению конечных целей. 
Процесс стратегического проектирования предусматривает прохождение нескольких этапов: 
· оценка и анализ внешней среды; 
· анализ сильных и слабых сторон действующей системы управления; 
· оценка стратегии развития; 
· реализация стратегии; 
· выбор стратегии; 
· анализ стратегических альтернатив.
Стратегическое проектирование предусматривает не только тщательную проработку всех направлений проекта, что само по себе очевидно, но обязательное участие в его разработке руководителей библиотеки всех уровней управления, что видно из приведенного ниже рисунка.
В отличие от нашей системы проектирования (от рабочего места до коллектива в целом), в западных фирмах стратегическое проектирование является прерогативой менеджеров высшего уровня управления, но с участием мнений менеджеров среднего и низшего уровней управления. Традиции управления российскими библиотеками основаны на проектировании руководителями всех уровней своей деятельности и деятельности секторов, групп, отделов, которые им подчиняются.  Именно поэтому включение  руководителей разного уровня в проектную деятельность библиотек не представляется чем-то принципиально новым. Кроме того, развивающаяся практика грантовой поддержки личных проектов или проектов временных научных или научно-производственных коллективов открывает перед библиотекарями дополнительные возможности финансирования, но при этом требует умения проектировать свою деятельность.
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Рис. 6. Цикл стратегического проектирования библиотеки

Каждая библиотека (малая, большая) должна придерживаться определенной процедуры формирования общих и частных целей. Общая цель определяет процедуру, этапы разработки частных целей. Формулировку и этапность разработки общей и частных целей можно изложить в следующей последовательности. 
Общая цель. 
Частные цели: 
· долгосрочные;
· среднесрочные; 
· краткосрочные.
Разработка проектов должна вестись с учетом факторов: 
· политики; 
· стратегии; 
· процедур; 
· правил; 
· бюджета.
При стратегическом проектировании деятельности именно долгосрочные цели являются основными, но среднесрочные и краткосрочные должны учитываться для того, чтобы можно было представить общую картину деятельности. Краткосрочные и среднесрочные цели должны рассматриваться как этапы общей стратегии деятельности или вспомогательные, но работающие на общую цель. Можно представить своеобразную диаграмму Исикавы[footnoteRef:1]* в соотношении целей деятельности организации: [1: *Диаграмма Исикавы (Ишикавы) (диаграмма причин и факторов) — схема, показывающая отношения между показателем качества и воздействующими на него факторами.] 
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Рис. 7. Диаграмма Исикавы, иллюстрирующая соотношение целей

Стратегия – это проект действий для обеспечения миссии и достижения долгосрочных целей. Миссия определяется причиной ее существования, связанной с потребностями общества. Стратегическое проектирование обычно осуществляется на срок от 1 до 5 лет (оперативное — до 1 года).
Стратегическое проектирование делится на:
1. Стратегическое проектирование ограниченного роста (от достигнутого).
2. Стратегию проектированного роста (назначается прирост %).
3. Стратегию сокращения (сокращение функций организаций, объемов производства, продаж, персонала, финансов, аппарата и т.д.).
В библиотеках чаще всего применяют проектирование ограниченного роста, то есть "от достигнутого". В библиотеках являющихся структурными подразделениями крупных организаций и учреждений (например университетов) применяется проектирование роста с учетом контингента потенциальных читателей. Однако для целей стратегического проектирования важным является научиться проектировать деятельность непрототипным способом, для этого следует разобраться с основными понятиями стратегической методологии. 
[bookmark: _Ref3871631][bookmark: _Toc10608255]Формулировка стратегии
Миссия, цели, задачи позволяют ответить на вопрос "где мы хотим быть?" стратегия имеет дело с ответом на вопрос "как мы достигнем этого?", то есть объясняет, каким образом решить задачи, чтобы выполнить поставленные цели. Стратегия должна заполнить лакуну, существующую между имеющимся положением вещей и тем, которое мы хотим достичь.
Выбор стратегии зависит от природы бреши. И. Ансофф /4, 5/  разработал форму для отражения вариантов стратегии, отобранных в результате анализа альтернатив. Хотя форме Ансоффа уже больше 30 лет, она по-прежнему служит моделью, как для коммерческих, так и для некоммерческих организаций. 
Варианты стратегии библиотеки.
Если библиотека может развиваться в двух направлениях: 
1) изменяя выпускаемые библиотечно-библиографические продукты / оказываемые библиотечные и информационные услуги;
2) изменяя обслуживаемый контингент читателей,   
то, в этом случае речь идет о четырех вариантах при выборе стратегии:
· проникновение на рынок библиотечных продуктов и услуг;
· развитие рынка библиотечных продуктов и услуг;
· развитие продукции (интеллектуальное, технологическое), иначе говоря совершенствование содержательной интеллектуальной части и технологическая эволюция;
· диверсификация в рамках основной миссии библиотеки как общественного института по использованию книги, документальных источников информации.
[bookmark: _Ref3871639][bookmark: _Toc10608256]Реализация стратегии управления
Конкретная реализация стратегического проекта требует долгосрочных и краткосрочных проектов, программ, политики, правил. 
В нашей научной литературе по управлению данная проблема не рассматривалась, поэтому подобные разделы в научной и учебной литературе сегодня отсутствуют. 
[bookmark: ссылка3]Реализация стратегического проекта, если отталкиваться от классической теории менеджмента М. Мескона /45/, должна предусматривать решение следующих проблем: 
· разработку тактики реализации; 
· выработку определенной политики; 
· разработку процедур проектирования; 
· определение правил для решения конкретных ситуаций; 
· формирование бюджета; 
· методы  управления по целям.
Реализация стратегического проекта во многом зависит от разработанных целей и предоставляет неограниченную свободу действий в решении поставленных задач, в зависимости от принятых на "вооружение" тактики, политики, процедур и правил. Отсюда следует, что разработка стратегии реализации предполагает разработку политики, которая согласуется с общей стратегией и является ее составной частью (краткосрочная стратегия). 
Политика представляет собой систему руководства по принятию решений для достижения поставленных перед организацией задач и целей, которые формируются (разрабатываются) после разработки долгосрочных и других видов проектов. 
Она формируется, как правило, на длительную перспективу. Иначе говоря, политика — это искусство, возможно, один из способов влияния на ход или динамику целенаправленного процесса различными средствами и методами (переговоры, завоевание общественного мнения и т.д.).
Политика, как бы детально она ни была разработана, не может охватить всю гамму вопросов по реализации намеченных целей. Поэтому менеджеры верхнего уровня управления разрабатывают методические и практические подходы (процедуры) по решению конкретно возникающих ситуаций для предотвращения нежелательных тенденций в процессе управления. 
По своей сути процедура представляет собой запрограммированное решение с учетом опыта решения задач в прошлом. 
Процедура — последовательность действий в конкретной ситуации.	
Правило проектирования — это соответствие вопроса и ответа.
Реализация стратегического проекта побуждает библиотекарей не только разрабатывать тактику, политику, процедуры, но и определенные правила игры, так как они позволяют решать вопросы в строго определенной ситуации и отличаются от процедур своей направленностью и ограничениями по отношению к руководителям среднего и низшего уровней управления библиотекой. 
При реализации процедур, правил и проектных заданий возникают определенные противоречия, а в отдельных случаях ограничение действий работников приводит к нежелательным последствиям. 
Управление реализацией стратегического проекта — это организация четкой системы контроля за ходом его выполнения. Среди множества методов, можно выделить два главных: проектирование по целям и так называемые бюджеты. 
Известно, что выполнение стратегического проекта побуждает менеджеров разрабатывать эффективные методы распределения имеющихся ресурсов в зависимости от поставленных целей. Для конкретизации имеющихся ресурсов необходимо разрабатывать (проектировать) бюджет. 
Бюджет представляет собой инструмент распределения ресурсов в количественном и качественном аспектах для достижения поставленных целей, который формируется в виде отдельного документа. 
По мнению М. Мескона /45/, бюджет и прочие его разработки должны осуществляться в четыре этапа: 
· регулирование целей предприятия с учетом прогнозируемого объема деятельности (для библиотек — это объемы библиотечного фонда, количество читателей, количественные показатели библиотечных услуг и продуктов); 
· разработка оперативных смет в зависимости от конечных сроков реализации; 
· проверка и анализ проекта и предложений по бюджету, распределение бюджета по структурным подразделениям; 
· разработка бюджета в целом с постатейным учетом наличия ресурсов.
Проектирование по целям также является методом управления проектом, обладающим потенциальными возможностями объединения, контроля и всех других сфер производственно-хозяйственной (в нашем случае библиотечной) деятельности. Этот метод дает возможность оценивать библиотечных специалистов и руководителей по их деятельности, а не по личным качествам. Процесс целевого проектирования можно разделить  на фазы (рис. 8).
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Рис. 8. Фазы процесса целевого проектирования

Проектирование по целям не лишено определенных недостатков, как и любой другой метод управления. К числу таких недостатков системы управления по целям можно отнести: 
· отсутствие внимания со стороны высшего звена управления; 
· искажение разработанной концепции проекта, вследствие чего руководители среднего и низшего звеньев оказывают сопротивление самой системе; 
· трудности в разработке четко поставленных целей, которые нелегко оценить; 
· увеличение канцелярской работы, особенно на низших уровнях управления; 
· отсутствие соответствующей квалификации работников; 
· слабые стимулы для повышения мотивации; 
· недостаточная интеграция с другими системами; 
· частое внесение изменений в действующую систему. 
Реализация стратегического проекта проходит проверку на свою жизненность, то есть производится его оценка. Для этого разрабатывается классификация критериев оценки, количественных и качественных. 
К количественным можно отнести: 
· рост объема основных показателей работы библиотеки; 
· расширение объема библиотечных и информационно-библиографических услуг;
· уровень затрат и эффективности библиотечного производства; 
· текучесть кадров; 
· относительные показатели деятельности библиотеки и т.д. 
К качественным показателям относятся: 
· подбор и расстановка кадров в соответствии с требуемой квалификацией[footnoteRef:2]*;  [2: * Как это ни странно, но этот показатель относится к качественным.] 

· углубление знания информационных потребностей потенциальных и реальных потребителей библиотечных услуг.
Оценка стратегии осуществляется путем сравнительного анализа производственно-экономической деятельности библиотеки с поставленными целями. Процесс оценки осуществляется в качестве механизма обратной связи для корректировки стратегии. При оценке процесса стратегического проектирования менеджеры должны ответить на следующие вопросы: 
1. Насколько стратегическое проектирование соответствует возможностям библиотеки? 
2. Имеет ли стратегия определенную долю риска для действующей системы управления? 
3. Имеется ли в библиотеке достаточно ресурсов для реализации стратегии? 
4. Учитывает ли стратегия в достаточной степени факторы внешней среды? 
5. Способствует ли стратегия рациональному использованию имеющихся ресурсов?
Процесс реализации стратегического проектирования завершается проверкой структуры управления всей библиотеки для выяснения, способствует ли она достижению поставленных целей. 
Практика и теория убеждают в том, что лучшей организационной структурой будет та, которая соответствует размерам или масштабам, динамизму развития, интеллектуальной сложности выпускаемых продуктов и услуг,  и, наконец, кадровому составу библиотеки. Структура должна способствовать реализации стратегии в соответствии с запрограммированным процессом в следующей последовательности: 
· Оценка и корректировка организационной структуры. 
· Распределение ресурсов по структурным подразделениям. 
· Выделение ключевых управленческих задач. 
· Внесение изменений в действующую структуру управления. 
· Делегирование полномочий и установление методов координации. 
· Определение политики в качестве ориентира. 
· Уточнение целей. 
· Определение критериев. 
· Создание информационной системы. 
· Организация стимулирования. 
· Переподготовка руководителей в соответствии с требованиями данной библиотеки. 
· Оценка результатов и выявление резервов. 
· Определение стратегии.
[bookmark: _GoBack]Стратегическое проектированиеследует рассматривать как один из главных факторов совершенствования управления, так как оно позволяет: 
· распределить ресурсы и средства библиотеки;
· обеспечить лучший учет и контроль результатов деятельности; 
· объединить стратегические проекты с текущими краткосрочными; 
· разработать и внедрить в практику больше альтернативных (формальных) проектов на разных уровнях управления; 
· сосредоточить внимание на главных вопросах жизнедеятельности библиотеки; 
· повысить уровень конкуренции между библиотеками территории; 
· осуществить реинжениринг[footnoteRef:3]* деятельности библиотеки и диверсификацию[footnoteRef:4]** услуг. [3: * РЕИНЖЕНИРИНГ (с англ — reengineering ) — переразработка.]  [4: ** ДИВЕРСИФИКАЦИЯ (от средневекового лат. diversificatio — изменение, разнообразие), 1) проникновение фирм в отрасли, не имеющие прямой производственной связи или функциональной зависимости от основной отрасли их деятельности; 2) в широком смысле — распространение хозяйственной деятельности на новые сферы (расширение номенклатуры продукции, видов предоставляемых услуг и т.п.).] 

· привлечь к разработке проектов не только руководителей разных уровней управления, но и специалистов других направлений деятельности; 
· осуществить комплекс мероприятий по выполнению проектов; 
· обеспечить лучшее прохождение информации по всем уровням управления.


