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Форсайт связан с будущим, а будущее создается сегодня 
Д.э.н., проф. Калюжная Н.Я.
[bookmark: _Toc408955001]Введение
Главная цель российской экономики заключается в создании конкурентоспособного фундамента, который обеспечит текущее успешное развитие промышленности и сектора услуг, а также заложит основы успешного развития экономики страны в среднесрочной и долгосрочной перспективе. Конкурентоспособный фундамент включает не только высокотехнологичное производство.  Это давно устаревшие представления о том, что высокие технологии – это обязательно сложные  в производстве, с большой долей научной и интеллектуальной составляющих.
В настоящее время, ключевыми компетенциями, которые успешно выводят компании на новые рынки и обеспечивают лидирующие позиции, являются новые ИТ технологии автоматизации управления,  интеллектуальные технологии маркетинга, технологии формирования рынков для своей продукции, новые управленческие решения и организационные инновации. 
Сегодня ожидаются существенные перемены в политической и экономической обстановке в мире: переход к шестому технологическому укладу, смена мирового экономического лидера, смена концептуальной формации мирового сообщества на базе развития принципов устойчивого развития.
Для государств, регионов, компании необходима систематическая работа по определению перспективных технологий, определению их горизонтов, оценке последствий влияния технологий на мировую экономику и экономику субъекта и общество. Для обеспечения будущего конкурентоспособного производства необходимо уже сегодня начинать работу над созданием продуктов, которые будут хорошо продаваться в будущем. Что обуславливает  необходимость систематической работы по определению перспективных технологий, определению их горизонтов, оценке последствий влияния технологий на экономику и общество. Требуются такие проекты, которые через 15-25 лет не станут уже кардинально устаревшими и неконкурентоспособными. Выбор направлений, на которых можно сделать акцент сегодня, исходя из взгляда в будущее на 25-30 лет, безусловно, будет отличаться от выбора на основе 5-10 летней перспективы. Ведь закрыть через несколько лет  устаревшее производство, запущенное сегодня, а тем более перепрофилировать предприятие, весьма затруднительно  как с технической, так и социальной точки зрения. Поэтому, отбор технологий, проектов и вложение инвестиций должно тщательно учитывать, чего мы хотим достичь  в будущем.
 Необходимость  Форсайта для российского бизнеса вызывается следующими обстоятельствами:
1. постоянным повышением темпов технологических, социальных, экономических, политических и экологических изменений;
2. усилением конкуренции на внутренних и международных рынках;
3. низким уровнем государственного финансирования;
4. возрастающей технической и технологической сложностью продуктов, конвергенцией технологий;
5. трансформацией экосистемы ведения бизнеса, распространением модели «открытых инноваций» в России.
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Самое общее определение: Форсайт - предвидение или активный прогноз2. В проекте «Форсайт 2050», разработанный университетом «Синергия»  форсайт (от англ. foresight) рассматривается как способ представить, как будет развиваться окружающий мир в ближайшей перспективе[footnoteRef:1]. [1: Проект «Форсайт 2050», университет «Синергия»    http://foresight2050.ru/] 

В настоящий момент существуют разные подходы к определению Форсайта. Ниже представлены различные варианты трактовки данного термина[footnoteRef:2] [2:  Практика форсайта. Центр стратегических исследований и разработок http://foresight.sfu-kras.ru/node/10 ] 

Community Research & Development Information Service (CORDIS)
Форсайт (foresight) включает в себя действия, ориентированные на мышление, обсуждение и очерчивание будущего:
Обдумывать будущее: прогнозирование, оценка технологий, исследования будущего и другие формы Форсайта - это попытка определить долговременные тренды и скоординировать на их основе принятие решений. Форсайт появился в последние годы и наиболее активно применялся в Европе для выделения приоритетов современных исследований на основе базовых сценариев развития науки, технологии, общества и экономики.
Спорить о будущем: Форсайт - это процесс, вовлекающий всех стейкхолдеров: общественные организации, промышленные предприятия, исследовательские центры, неправительственные фонды, и так далее, и так далее. Работа может быть организована на нескольких уровнях: международном, национальном, региональном. Открытая дискуссия между участниками ведется на площадках разного типа, например, в форме экспертной панели.
Очерчивать будущее: цель Форсайта - определение возможного будущего, создание желаемого образа будущего и определение стратегий его достижения. В основном, результаты вовлекаются в общественное принятие решений (как пример можно привести исследование приоритетов деятельности общественных фондов). Но, в тоже время, результаты Форсайта могут помочь всем участникам работ развивать и улучшать их собственные стратегии.
Программа сотрудничества ЮНИДО. UNIDO - United Nations Industrial Development Organization - Организация Объединенных Наций по промышленному развитию. Форсайт - сценарное прогнозирование социально-экономического развития: возможные варианты развития - экономики, промышленности, общества - в 10-20 летней перспективе.
EU FOREN Guide Форсайт - это систематический, совместный процесс построения видения будущего, нацеленный на повышение качества принимаемых в настоящий момент решений и ускорение совместных действий. Идеология Форсайта происходит от конвергенции тенденций современных разработок в области политического анализа, стратегического анализа и прогнозирования.
Australian Center For Innovation Форсайт - это систематическое размышление о будущем и воздействие на будущее.
Американский исследователь Бен Мартин: форсайт - это систематическая попытка заглянуть в долгосрочное будущее науки, технологии, экономики и общества с целью идентификации зон стратегического исследования и появления родовых Форсайт-технологий, подающих надежды приносить самые крупные экономические и социальные выгоды[footnoteRef:3]. [3:  Калюжная Н.Я. Региональный форсайт Сибири Электронный ресурс - Стратег.ру, Режим доступа [http://stra.teg.ru/library/global/Prognoz/foresight/10 ]] 

Основная идея Форсайта (от англ. Foresight - предвидение) заключается в определении направлений развития науки, технологии, социальных структур и т.д., которые через 15-20 лет станут ключевыми для мирового прогресса, и будут сверхприбыльными, а страны или корпорации, занявшие лидирующие позиции в этих направлениях, получат значительное преимущество в конкурентной борьбе за мировые рынки и политическое влияние. С точки зрения управления развитием Форсайт обеспечивает базу для принятия решений о сверхдолгосрочных инвестициях на 15-30 лет. Форсайт, как технология определения приоритетов развития, препятствует «распылению» средств и позволяет сосредоточить усилия на организации технологического прорыва в ключевых областях.
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Р.Поппер в своей работе «Мониторинг исследования будущего» разработал концептуальную схему процесса исследования будущего, которая представлена  в виде мозаичной диаграммы из 33 элементов (рис. 1) — объектов мониторинга, относящихся к одной из пяти стадий исследований будущего[footnoteRef:4]: [4:  Р.Поппер Мониторинг исследований будущего Форсайт Т. 6 № 2, 2012, с. 56-74.] 

• подготовка исследования (scoping);
• мобилизация участников (mobilizing);
• «предвосхищение» (anticipating);
• разработка рекомендаций (recommending);
• осуществление преобразований (transforming).
 Результаты первого уровня (дорожные карты, сценарии и т. п.) представляют интерес, прежде всего, для специалистов по Форсайту, а второго и третьего (политические рекомендации, стратегии, программмы) — адресованы органам, в обязанности которых входит разработка политики.
Рассмотрим общее содержание работ, соответствующих пяти обозначенным стадиям.
Подготовительная фаза включает формулировку целей и задач исследования, идентификацию заказчика и предметных областей (например, энергетика, нанотехнологии, сфера безопасности); определение методологии и составление плана работ; выбор уровня (глобальный, национальный, региональный) и временных горизонтов. В отдельных случаях размер финансирования и продолжительность исследования определяются контекстом (условиями открытых конкурсов), исходя из которого цели и задачи согласуются с ресурсной базой проекта.
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Рис. 1 Мозаика пятистадийного процесса исследования будущего
Мобилизация участников подразумевает регулярные совещания со спонсорами и влиятельными лицами, стимулирующими заинтересованные стороны.Формируется проектная команда, состоящая из руководителя, исследователей, технического персонала, экспертов по методологии и предметным областям. Налаживается сетевое взаимодействие, определяется целевая аудитория. Для распространения информации о ключевых мероприятиях и результатах исследования разрабатываются маркетинговые и PR-стратегии.
Следующий этап — «предвосхищение» — связан с генерированием «формальных результатов» исследования: образов предпочтительного будущего, сценариев, прогнозов, перечней критических технологий и т. п. На их основе готовятся рекомендации в отношении политических шагов, формирования партнерских альянсов и сетей, направлений дальнейших работ.
На стадии «трансформации» проявляются конечные эффекты, выражающиеся в изменениях ресурсных возможностей и компетенций заинтересованных сторон, приоритетов, стратегий, парадигм, представлений о будущем социально-экономической, научно-технологической и инновационной систем, поведенческих моделей и образов жизни, интеллектуальных продуктов и услуг.
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Наиболее полной классификацией методов форсайт исследований является «Форсайт-ромб» (рис. 2). Согласно этой схеме методы, применяемые в большинстве исследований, в той или иной степени «тяготеют» к одному из четырех источников знаний: творчество (creativity), знания и опыт привлекаемых специалистов (expertise), взаимодействие (interaction) и доказательные данные (evidence). Указанные источники отчасти взаимосвязаны друг c другом[footnoteRef:5]. Каждый из типов методик имеет свои преимущества и ограничения. В частности, применение творческих инструментов требует оригинального мышления и определенного воображения. Эмпирические методы базируются на знаниях и компетенциях в тех или иных предметных областях и часто используются для поддержки принятия решений по принципу «сверху вниз», консультирования и подготовки рекомендаций. Типичные примеры — экспертные панели и Дельфи, в некоторой степени: дорожные карты, логические схемы, морфологический анализ, ключевые технологии. На их недостатки указал А. Кларк: «Если авторитетный ученый «в возрасте» утверждает, что некий феномен является возможным, он почти наверняка прав, но если говорит, что это невозможно — скорее всего, ошибается»[footnoteRef:6]. [5:  Popper R. (2008a) Foresight Methodology // Georghiou L., Cassingena H.J., Keenan M., Miles I., Popper R. The Handbook of Technology Foresight: Concepts and Practice. Cheltenham: Edward Elgar. Р. 44–88.
Popper R. (2008b) How are Foresight Methods Selected? // Foresight. Vol. 10. № 6. Р. 62–89.]  [6:  Clarke A. (1962) Tales of Ten Worlds. Harcourt Brace.] 

Интерактивные методики используются с целью получения дополнительной ценной информации от лиц, не являющихся экспертами. Чаще других применяются сценарные семинары, голосование и опросы, за ними следуют панели населения и анализ стейкхолдеров.
Доказательные механизмы являются фундаментальными инструментами сканирования,  объяснения и прогнозирования явлений, оценки фактического состояния научных проблем,  эффектов технологий. В этой категории наиболее распространены бенчмаркинг, библиометрия, глубинный анализ информации, интерпретация статистических индикаторов. Они могут стимулировать инновационные идеи и способствовать усилению взаимодействия между участниками Форсайт-проекта. Большинство упомянутых инструментов основаны на использовании информационных технологий, предполагают взаимодействие участников и использование фактических данных. Существуют многочисленные программы, обеспечивающие различные виды моделирования, глубинный анализ данных, сканирование, визуализацию и организацию партисипативных процессов. Однако применение информационных технологий играет лишь вспомогательную роль. Реальный вклад в повышение эффективности методов исследования будущего вносят такие факторы, как наличие соответствующего мандата от организации-спонсора, ответственность исполнителей, четкость исходной информации, качество организации и технической поддержки процесса, достаточное количество времени на неформальные дебаты[footnoteRef:7]. [7:  Salo A., Gustafson R. (2004) A Group Support System for Foresight Processes // International Journal of Foresight and Innovation Policy. Vol. 1. № 3–4. Р. 249–269] 

Мониторинг инструментов исследования будущего помогает выявить те из них, которые пользуются наибольшей популярностью в глобальном масштабе. Сферу анализа предполагается расширить за счет мониторинга их комбинаций и эффективности применения. Отметим, что «среда мониторинга» позволяет при необходимости добавить новые методики, не включенные в представленный на«Форсайт-ромбе» рис. 2. 
[image: ][image: ]
Рис. 2. Форсайт-ромб
Мониторинг плана работ основан на общеевропейской практике, его объектами являются: направления работ, руководители, ресурсы, результаты и «контрольные отметки».
Анализ карт территориального охвата (от локального до наднационального) способствует выявлению передового опыта исследований будущего в глобальном масштабе. Временные горизонты часто определяются спецификой предметной области, потребностями спонсоров, целевых групп и, в некоторых случаях, культурными аспектами. Например, в энергетическом секторе десятилетний горизонт считается краткосрочным, но для таких динамично развивающихся областей, как мобильные коммуникации, он выглядит скорее долгосрочным. В развивающихся странах горизонты прогнозирования невелики ввиду высокого динамизма перемен, тогда как стабильные государства, уверенные в своих краткосрочных перспективах, «заглядывают» в более отдаленное будущее. Впрочем, текущая экономическая «турбулентность» может опровергнуть данное предположение, если в развитых регионах сроки планирования резко сократятся.
В ходе реализации мониторинга также предполагается проанализировать связь временных горизонтов с тем или иным контекстом и предметной областью и в зависимости от этого классифицировать их как кратко-, средне- или долгосрочные.
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Применение форсайт технологий компаниями необходимо  для того, чтобы повышалось качество процесса принятия стратегических решений, осуществлялось управление выбором новых технологий на системной основе, формировались альтернативные направления для будущего развития. Также результаты форсайта позволяют активизировать и усиливать процесс обучения в компании, мотивировать изменения и повышать готовность к адекватным решениям в случае возникновения непредвиденных обстоятельств.
Продолжением и развитием форсайт технологий применительно к стратегированию компании является системное предвидение. По мнению Дж. Баркера «… вы можете  и должны творить свое будущее. Если вы не займетесь этим сами, это сделает за вас кто-то другой»[footnoteRef:8].  Системное предвидение представляет собой выявление времени грядущей смены парадигмы, людей, которые меняют правила и контуры новой парадигмы. Новыми критериями управленческого мастерства является предвидение, выявление возможностей и умение быстро направить работу компании в соответствии с выявленными возможностями. По мнению Дж. Баркера «парадигма – это набор норм и правил, который выполняет две функции: устанавливает границы и говорит как действовать в пределах заданных границ, чтобы добиться успеха»8. [8:  Баркер Дж. Опережающее мышление: Как увидеть новый тренд раньше других / Дж. Баркер; Пер. с англ. – М.: Альпина Паблишер, 2014. – 188с.] 

Автор статьи «Как в период спада заложить фундамент для будущего подъема» считает, что руководители должны спокойно смотреть в лицо опасности  и разрабатывать методики, позволяющие вовремя заметить приближающуюся бурю[footnoteRef:9]. Даррел Ригби, Питер Друкер в книге «Управление в бурные времена» отмечает, что одно из важнейших умений менеджера в бурные времена  - способность к предвидению. [9:  Даррел Ригби   Как в период спада заложить фундамент для будущего подъема. Управление бизнесом в бурные времена / Пер. с англ. – 2-е изд. – М.: Альпина Бизнес Букс, 2007. – 203с. – (Серия «Классика Harvard Business Review»).] 

Формализованы принципы смены парадигм, которые помогают топ менеджменту в разработке и внедрении корпоративных трансформаций:
1. Даже обеспечивая успешное решение множества проблем, парадигмы всегда выявляют новые проблемы, которые не решаются на основе текущих правил. Эти проблемы стимулируют  новые поиски следующей парадигмы.
2. Люди, формулирующие новые парадигмы, почти всегда являются аутсайдерами, они не разбираются в тонкостях доминирующей парадигмы, не вкладывались в нее.
3. Сторонники парадигмы  не имеют достаточно оснований для аргументированных, рациональных выводов. Они принимают решение о смене парадигмы, полагаясь на «мягкие» инструменты: интуицию, предвидение, воображение.
Действительно, новые парадигмы, принимаются в штыки, поднимается «волна» сопротивления переменам, предлагаемые идеи кажутся как минимум странными, а то и абсурдными.  Однако именно новые правила, предлагаемые неординарными людьми спасют многик компании от кризиса и банкротства. По мнению А.Дж.Сливоцки и Р.Уайза «многие компании демонстрирующие на первый взгляд впечатляющие темпы роста, добиваются их с помошью ненадежных и неперспективных мер[footnoteRef:10]». [10:  А.Дж.Сливоцки, Р.Уайз Кризис роста: как его преодолеть   Управление бизнесом в бурные времена / Пер. с англ. – 2-е изд. – М.: Альпина Бизнес Букс, 2007. – 203с. – (Серия «Классика Harvard Business Review»).] 


[bookmark: _Toc408955006]Алгоритм проведения форсайт исследования для подготовки к разработке инновационного проекта в рамках дисциплины Управление инновациями
Форсайт исследование в рамках данной дисциплины не является полным форсайт проектом.  Полный форсайт проект включает: формирование группы экспертов, проведение исследования с использованием разных инструментов, анализ и обсуждение получаемых результатов. Процесс работы носит итеративный характер, т.е. поле исследование будет уточняться и исследование, возможно с использованием новых инструментов, будет проводиться на следующем уровне.
Целью форсайт исследования по дисциплине Управление инновациями является исследование, анализ и попытка прогнозирования развития  научного направления / отрасли для выявления наиболее перспективных трендов инновационного развития и выбора темы инновационного проекта.
Направления, инструментарий и результат форсайт исследования представлены на рис. 3.


Рис. 3. Направления, инструментарий и результат форсайт исследования
	Развитие рынков и технологий в будущем нельзя рассматривать отдельно от тенденций развития социума. В конечном счете, любое гениальное открытие, которое не связано с потребностями общества, никогда не стает успешной инновацией. Поэтому для анализа выделены три направления: технические и технологические тренды, социальные и экономические тренды, а также экологические тренды и климатические факторы.
Анализ технических и технологических трендов включает выявление новых и ожидаемых, в ближайшем и среднесрочном периодах,  материалов, новых технических и конструкционных решений, новых технологий и способов производства. Важно определить, что из вышеперечисленного появится в ближайшее время, что – в среднесрочном периоде, и какие технологии станут основой успеха компании в будущем.
	Потребности социума являются определяющими при планировании любой хозяйственно-экономической деятельности. Для компании критически важно предугадать потребности будущего с тем, чтобы успеть разработать и вовремя вывести на рынок нужный продукт. Это и определяет успех компании в конкурентной борьбе и  долгосрочное лидерство. Новые социально-экономические тренды оказывают прямое влияние на уровень производительности, прибыль и другие показатели, характеризующие деятельность компании.  Такие социально-экономические решения, как удаленное рабочее место, аутсорсинг и аутстаффинг, фрилансеры, гибкий рабочий график, сетевая структура компании, временный проектный персонал, совместные подразделения с другими компаниям, существенно влияют на эффективность хозяйственной деятельности ряда успешных компаний. С данной точки зрения экономические процессы являются обслуживающими и здесь важно своевременное  выделение потенциальных точек роста, т.е. компаний, которые готовы совершить технологический рывок. Если появление стартап компаний предугадать сложно (но можно отследить), то активное наращивание потенциала крупными компаниями и корпорациями необходимо мониторить.
	В рамках концепции устойчивого развития отслеживание требований экологического контроля, использование экологически безопасных материалов и натуральных продуктов являются, снижение загрязнения промышленными отходами, полная переработка мусора и др. являются  приоритетными. Также нельзя не учитывать изменения или ожидаемые изменения климатических условий, поскольку они влекут за собой в разной степени изменение базовых жизнеобеспечивающих технологий. 
Рекомендуемый инструментарий включает базовые инструменты и методы исследования, которые доступны для использования и не требуют больших затрат времени и других ресурсов. Данный набор включает: 
1. исследование патентной активности по направлениям;
2. исследование публикационной активности по темам;
3. анализ фантастики (рассказы, повести, романы, фильмы);
4.  анализ экспертных мнений по развитию технологических трендов в отрасли;
5. исследование сценариев развития корпораций;
6. интернет статистика;
7. анализ социальных сетей;
8. анализ тем конференций/семинаров по направлению последних 2-3 лет; 
9. социологический опрос (анкетирование студентов, друзей, родителей, преподавателей, знакомых и др.);
10. анализ форсайт проектов стран, регионов, отраслей;
11. анализ НПА по инновационному и стратегическому развитию РФ;
12. исследование трендов развития рынков отрасли / направления.  

С использованием не менее 6 инструментов проводится форсайт исследование выбранного научного направления или отрасли. 
Итоговый отчет по результатам форсайт исследования будет состоять из трех разделов.
1. Ключевые тренды по направлению: основные появляющиеся и ожидаемые тенденции, технологии, методы, материалы и т.д.
2. Разработка краткого прогноз - сценария развития отрасли / научного направления на 25 лет. Необходимо представить прогноз появления инновационных технологий и продуктов в краткосрочном, среднесрочном и долгосрочном периодах (авторское видение магистранта).
3. Выбор  и обоснование наиболее перспективного направления для последующей разработки инновационного проекта.

Результаты форсайт исследования позволят обоснованно подойти к выбору темы инновационного проекта и в последующем будут использованы при разработке концепции продукта, маркетинговых исследованиях и разработки маркетинговой стратегии по новому продукту.

Алгоритм проведения форсайт исследования:
Шаг 1 Определение перечня перспективных научных направлений по специальности.
Шаг 2. Выбор конкретного научного направления, которым может быть одно из научных направлений выпускающей кафедры, или это может быть научная область, которая будет сужена до конкретной темы в процессе исследования.
Шаг 3. Формирование набора используемых инструментов.
Шаг 4. Проведение исследования.
Шаг 5. Анализ полученных результатов, сопоставление результатов исследований, полученных при помощи разных инструментов.
Шаг 6. Формулировка выводов и оформление отчета.
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