[bookmark: _GoBack]МОБИЛЬНЫЕ КОММУНИКАТИВНЫЕ СЕРВИСЫ: почта и другие инструменты Google
Сайт Google для мобильных устройств предоставляет спектр коммуникативных приложений для разных операционных систем: почта, поиск, документы, календарь, карты, iGoogle, и т.д. Особенно широкий выбор дляAndroid и Apple. Если же конкретной операционной системы нет в списке на сайте, то можно попробовать войти на него с телефона и проверить с помощью соответствующего сервиса совместимость желаемого приложения с устройством.
Почта и документы Google
Приложения Gmail это электронная почта с интеллектуальным интерфейсом, встроенным чатом, мощной защитой от спама, возможностью веб-доступа, позволяющая преподавателю и обучающимся постоянно находиться на связи и обмениваться материалами.
Google Docs предоставляют возможность хранить в сети Интернет текстовые документы Word, презентации PowerPoint и таблицы Excel, редактировать их совместно несколькими пользователями (до десяти одновременно), публиковать их в открытом доступе с получением URL-адреса, просматривать все версии изменений документа, сохранять видоизмененный документ в любом из наиболее популярных текстовых форматов. При этом владелец документа, разместивший его на сервисе Google Docs, сам приглашает пользователей по электронной почте к просмотру или редактированию документа. Чрезвычайно удобный сервис при работе над групповым веб-проектом, поскольку заменяет сервис рассылки.
Коммуникативные приложения оптимизируют как обмен материалами между преподавателем и обучающимися, так и выполнение групповых заданий. Задания рецептивного характера по разбору текстов и продуктивные задания по подготовке презентаций и проектов выполняются в привычном для обучающихся формате. Они связываются между собой посредством мобильных устройств. Подобная работа может проводиться не только дома, но и в классе. Такая организация автономного этапа работы с последующим обменом данными в классе экономит время как преподавателя, так и обучающегося и создает банк данных класса или курса.
Блоги
Из статьи Tool of the Month - Blogger можно сделать вывод об эффективности использования блогов в процессе обучения ((более подробно о блогах в обучении см. Our portfolio). Там же можно найти методические идеи применения блогов и последовательный план внедрения блога в курс иностранного языка. Здесь речь пойдет о возможностях и преимуществах управления блогом с мобильного устройства.
В настройках блога на www.blogger.com есть функция добавления мобильного устройства. Прикрепленное к блогу мобильное устройство обеспечивает возможность оставлять посты посредством MMS или бесплатно с приложения «Почта» на телефоне (о приложении «Почта Gmail» было сказано выше). Также Blogger позволяет читать и комментировать блог в удобном формате с мобильного устройства посредством функции мобильного шаблона. Эта функция подключается автором блога и действует на всех мобильных устройствах, просматривающих блог. Таким образом, полноценный спектр услуг блога доступен с мобильного устройства, и данный инструмент может заменять почту и документы для коммуникации и обмена информацией в учебных целях.
Преимущества блога по сравнению с почтой и документами очевидны, особенно для групповой работы, требующей обсуждение материалов и идей. В то время как почта и документы сориентированы на индивидуальную работу, блог представляет интерес для организации совместных заданий и коммуникации преподавателя сразу со всем коллективом группы.
МИКРОБЛОГИ
Микроблоги (например, Twitter http://twitter.com) завоевывали большую популярность среди преподавателей иностранных языков благодаря тому, что они более интерактивны чем блоги, вовлекают большее число пользователей, носят более неформальный характер, служат инструментом профессионального общения: позволяют задавать вопросы и тут же получать на них ответ от многочисленных пользователей, обмениваться ссылками на интернет-ресурсы, информацией о конференциях, семинарах и т.д. Ванс Стивенс [Stevens, 2007] отмечает, что микроблогинг порождает особое чувство сплоченности и сопричастности, которое отсутствует между автором обычного блога и его читателями, а Клайв Томсон [Thompson, 2007] называет его «социальным шестым чувством».
Сообщения в микроблоге имеют ограничения по объему (обычно не более 140-200 символов) и могут передаваться заинтересованным лицам различными способами, включая такие, как текстовые сообщения, мгновенные сообщения, электронная почта, MP3 или Всемирная паутина.
Микроблоги могут быть использованы в педагогической практике как инструмент:
 организации учебной деятельности студента (рассылка заданий, напоминаний, ссылок на Интернет-ресурсы);
 администрирования учебного процесса (оперативная связь, напоминания, объявления);
 наблюдения за деятельностью специалистов в интересующей профессиональной сфере;
 оперативной и интерактивной коммуникации при работе над коллективным проектом.
Например, Ник Пичи [Peachey, 2008] http://nikpeachey.blogspot.com/2008/07/microblogging-for-efl-with-plurk.html предлагает использовать микроблогинг в преподавании иностранных языков для того, чтобы оперативно давать ссылки на ресурсы Интернета; рассылать задания и напоминания; использовать социальный аспект микроблога и побуждать студентов регулярно описывать то, чем они в данный момент заняты; давать задания для развития навыков письменной речи, творческого мышления и отработки лексического значения слов и синонимов; давать задания на исправление грамматических и орфографических ошибок и т.д.
Google+. Наиболее удобным и интегрированным инструментом Google на сегодняшний день представляетсяGoogle+. Данный сервис обеспечивает любого владельца почты Google собственной страницей с профилем, объединяющим такие инструменты как почта, документы, блог и социальная сеть.
Преимуществом Google+ по сравнению с другими социальными сетями является возможность создавать круги, которые ограничивают список людей, обладающих правом доступам к отдельным материалам конкретной страницы. Эта функция позволяет преподавателю вести несколько учебных блогов групп одного или разных курсов с одной странички.
Google+ считается наиболее прогрессивным сервисом Google. Он был создан в 2011 году и к началу 2012 набрал более миллиона пользователей. Подобная популярность объясняется максимально современными инструментами, интегрированными в сервис. Среди них важным фактором представляется наличие мобильных приложений Google+ у всех ведущих операционных систем. При этом мобильные приложения Google+ не только не уступают основной версии ресурса, но во многом определяют ее формат.
Таблица №2. Мобильные коммуникативные приложения Google.
	
	Почта
	Документы (Google Docs)
	Blogger
	Социальная сеть Google+

	Android
	БЕСПЛАТНО
	БЕСПЛАТНО
	БЕСПЛАТНО
	БЕСПЛАТНО

	Apple
(iTunes)
	БЕСПЛАТНО
	БЕСПЛАТНО
	БЕСПЛАТНОпосредством почты
	БЕСПЛАТНО

	Symbian
	Mobile Google Apps (incl. gmail) 35руб
	GoogleDocsOffline
105руб
	Публикация посредством почты и чтение - интернет браузера
	Mobile Google Apps (incl. Google+) 35руб

	Windows
	Посредством приложения почта
	БЕСПЛАТНО
	Публикация посредством почты и чтение - интернет браузера
	БЕСПЛАТНО


Типы заданий:
 Введение языкового материала: на Google Docs, Google group или блог выкладываются языковые материалы (списки слов, грамматические конструкции, аудиозаписи с отработкой одного фонетического явления) для предварительного просмотра. При наличии приложений в мобильных устройствах учащиеся могут их не распечатывать, и при этом материалы будут у всех в классе. Если дополнительно использовать индивидуальное общение преподавателя с каждым учащимся, то можно дать одно и то же языковое задание всем заранее, а затем на уроке выложить его на docs и сравнить результаты, составив общий список лексики, например.
 Закрепление языкового материала: задания на перевод и составление примеров с лексическими единицами и грамматическими конструкциями с последующим обменом и обсуждением на блоге.
 Формирование языковых навыков: открытые диктанты (обучающиеся пишут ответы на учебный блог)
 Промежуточный контроль: любые диктанты и тестовые языковые задания могут выкладываться обучающимися на блог по команде преподавателя
 Формирование рецептивных ВРД (видов речевой деятельности): задания по подкастам или печатным электронным материалам распространяются посредством блога. Там же выкладываются ссылки на онлайн упражнения.
 Формирование продуктивных ВРД: при групповом обсуждении на блог выкладываются идеи по теме и аргументы в защиту своей точки зрения (по команде преподавателя группы делают пост с аргументами, а далее начинается дискуссия: преимущество состоит в том, что как обучающиеся, так и преподаватель видят все аргументы, которые обычно преподаватель выписывает на доске). При индивидуальной или парной работе преподаватель также дает команду опубликовать на блоге тезисы подготовленной речи или диалога. Таким образом, преподаватель получает возможность исправить ошибки, которые обычно сохраняются в записанных в тетрадях тезисах, и выбрать достойные для общего прослушивания выступления.
 Итоговый контроль: для итогового контроля коммуникативные приложения уместно использовать в качестве платформы для обмена ссылками, материалами и оценивания работы по теме.
Поиск
Google Mobile App и Google Goggles – самые полные бесплатные приложения Google, предоставляющие современные возможности поиска - обычный и голосовой поиск. Google Goggles открывает перед пользователями также возможности дополненной реальности (augmented realty). Подразумевается поиск не по голосу или введенному в строку поиска слову, а по фото картинок или текста. Подобные расширенные функции поиска открывают новые горизонты исследовательской и проектной работы.
Функция Google Goggles оправдывает идею перенесения инструментов Google в мобильное устройство. Это объясняется тем, что в полной мере возможности данного приложения реализуются именно в движении за пределами личного кабинета с компьютером. С методической точки зрения, Google Goggles, как и другие коммуникативные и поисковые инструменты, делает языковые задания аутентичными и визуализированными, приближая изучение материала к реальной жизни. Такой подход, с одной стороны, повышает мотивацию учащихся; с другой стороны, формирует у них междисциплинарные навыки, необходимые для последующего использования языка в жизни.
Также для проектной работы и для развития социокультурной компетенции как на уроках страноведения, так и в курсе иностранного языка подходят приложения Google maps и сервисы Geo-Everything . Данные инструменты позволяют определить нахождение разных объектов на Земле. При этом отдельные функции предоставляют разную информацию об объектах:
1. Geo collaboration: общение без границ (www.facebook.com, www.twitter.com)
2. Geo locating: составление и предоставление карт (www.googlemaps.com)
3. Geo tagging: дополнительная информация на картах (картинки, фото, ссылки на справочные материалы, веб камеры и т.д.): http://www.robogeo.com/home
4. Geo catching: teasure hunting game (устройства GPS + http://www.geocaching.com, http://www.wherigo.com)
Таблица 3. Мобильные поисковые приложения Google
	
	Google Поиск
	Google Языковой Поиск
	Google Goggles
	Google Карты(+Earth)

	Android
	БЕСПЛАТНО
	БЕСПЛАТНО
	БЕСПЛАТНО
	БЕСПЛАТНО(+Google Earth БЕСПЛАТНО)

	Apple (iTunes)
	БЕСПЛАТНЫЙ GOOGLE ПОИСК
(+голос+goggles)
	G-Whizz (весьgoogle)

	Symbian
	Mobile Google Apps (incl. Google Search) 35руб

	Windows
	БЕСПЛАТНО
	Bigle Goggles105руб
	БЕСПЛАТНО


Типы заданий:
 Введение языкового материала: найти примеры употребления активной лексики по теме, чтобы дать их дефиниции в разных значениях, отражаю разницу употребления
 Закрепление языкового материала: найти контексты употребления активной лексики урока (или грамматических конструкций)
 Формирование языковых навыков: используя голосовой поиск, найти конкретную информацию по теме (слова для ввода в поиск голосом преподаватель готовит заранее: это может быть активная лексика или примеры употребления конкретных звуков). Упражнение позволяет проверить и потренировать их правильное произношение.
 Промежуточный и итоговый контроль: для контроля использование поисковиков не очень уместно, т.к. объем информации представляется бесконтрольным.
 Формирование рецептивных ВРД: найти материалы по теме, изучить их и ответить на конкретные вопросы или дать краткий пересказ материалов (по результатам просмотрового чтения). Можно искать по новостям и блогам, обсуждениям или другим отдельным разделам.
 Формирование продуктивных ВРД: найти и описать картинки по теме, подготовить с ними маленькую презентацию, рассказать новости по теме.

