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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

Целью освоения дисциплины «Стратегическое управление библиотекой» является подготовка бакалавров по направлению подготовки 071900 Библиотечно-информационная деятельность к решению следующих задач профессиональной деятельности:

1) организационно-управленческой деятельности:

1) использование правовых и нормативных документов в библиотечно-информационной деятельности;

2) участие в разработке инновационных проектов и программ развития библиотечно-информационной деятельности;

3) использование инструментария менеджмента и маркетинга в библиотечно-информационной деятельности, организация социального партнерства;

4) участие в разработке локальной нормативной и организационно-управленческой документации; 

2) проектной деятельности:

1) участие в реализации комплексных инновационных проектов и программ развития библиотечно-информационной деятельности;

2) участие в проектировании и реализации библиотечно-информационных продуктов и услуг для различных категорий пользователей;

3) участие в моделировании развития и модернизации библиотечно-информационных учреждений и систем;

Место дисциплины в структуре ООП. Дисциплина «Стратегическое управление библиотекой» является дисциплиной профессионального цикла, вариативной части учебного плана направления 071900.62 Библиотечно-информационная деятельность. 

Преподавание дисциплины «Стратегическое управление библиотекой» базируется на компетенциях, полученных при изучении курсов «Библиотечное обслуживание» и  предшествует изучению следующих курсов: _________________________________________
Дисциплина  изучается в 3,4 семестре.
Формы контроля. Оценка результатов обучения осуществляется в ходе текущего, промежуточного и итогового контроля.

Текущий контроль осуществляется в форме контрольных и самостоятельных работ, рефератов.

Промежуточный контроль осуществляется в форме зачета (3)

Итоговый контроль осуществляется в форме  экзамена (4).
Требования к результатам освоения программы. Курс направлен на формирование следующих компетенций: ОК-4, ОК-8, ПК-8, ПК-9, ПК-11, ПК-13, ПК-15, ПК-16, ПК-18 (таблица 1).

Таблица 1.  Требования к результатам освоения программы

	Формируемые компетенции
	Дескрипторы

	ОК-4
Способность находить организационно-управленческие решения в нестандартных ситуациях и готовым нести за них ответственность
	Знать: способы и технологии нахождения организационно-управленческие решения в нестандартных ситуациях 
Быть готовыми: нести ответственность за управленческие решения в нестандартных ситуациях

	ОК-8
Осознание социальной значимости своей будущей профессии, обладание высокой мотивацией к выполнению профессиональной деятельности
	Знать: социальную значимость своей будущей профессии
Уметь: мотивировать сотрудников библиотек к выполнению профессиональной деятельности
Владеть: высокой мотивацией к выполнению профессиональной деятельности

	ПК-8
Готовность использовать правовые и нормативные документы как объекты организационно-управленческой деятельности
	Знать: правовые и нормативные документы как объекты организационно-управленческой деятельности
Уметь: использовать правовые и нормативные документы как объекты организационно-управленческой деятельности
Владеть: готовностью использовать правовые и нормативные документы как объекты организационно-управленческой деятельности

	ПК-9
готовность принимать компетентные управленческие решения в профессионально-производственной деятельности
	Знать:  методы принятия управленческие решения в профессионально-производственной деятельности
Уметь: формулировать стратегические управленческие решения в профессионально-производственной деятельности
Владеть: готовностью принимать компетентные управленческие решения в профессионально-производственной деятельности

	ПК-11
Способность к анализу управленческой деятельности библиотечно-информационных учреждений
	Знать:  особенности управленческой деятельности библиотечно-информационных учреждений
Уметь: анализировать стратегии  управленческой деятельности библиотечно-информационных учреждений
Владеть:  способностью к анализу управленческой деятельности библиотечно-информационных учреждений

	ПК-13
Готовность использовать различные методы и приемы мотивации и стимулирования персонала
	Знать: различные методы и приемы мотивации и стимулирования персонала
Уметь: применять различные методы и приемы мотивации и стимулирования персонала
Владеть: готовностью к стратегическому планированию системы мотивации и стимулирования персонала

	ПК-15
Способность управлять профессиональными инновациями
	Знать: особенности профессиональных инноваций в библиотечно-информационной деятельности
Уметь: управлять профессиональными инновациями
Владеть: способностью стратегического планирования  профессиональными инновациями

	ПК-16
Способность к организации системы маркетинга библиотечно-информационной деятельности
	Знать: системы маркетинга библиотечно-информационной деятельности
Уметь: осуществлять стратегическое планирование и организацию: системы маркетинга библиотечно-информационной деятельности 
Владеть:  способностью к организации системы маркетинга библиотечно-информационной деятельности

	ПК-18
Готовность к применению результатов прогнозирования и моделирования в профессиональной сфере
	Знать: особенности применения результатов прогнозирования и моделирования в профессиональной сфере
Уметь: прогнозировать и моделировать в профессиональной сфере
Владеть: готовностью прогнозирования и моделирования в профессиональной сфере


Раздел 1. Введение
Тема 1.1. Правовые и нормативные документы как объекты организационно-управленческой деятельности
Тема 1.2. Технологии современного менеджмента 
Тема 1.3. Эволюция менеджмента
Тема 1.4. Социальная значимость информационно-библиотечных  профессий
Раздел 2. Организационная культура библиотеки
Тема 2. 1. Организационная структура библиотеки 
Тема 2.2. Методы и приемы мотивации и стимулирования персонала
Тема 2.3. Управление персоналом
Тема 2.4. Конфликты в библиотеке
Раздел 3. Стратегическое управление библиотечно-информационной деятельностью

Тема 3.1. Организационная структура библиотеки
Тема 3.2. Стиль руководства и власть. Принятие управленческих решений
Тема 3.3. Групповая динамика
Тема 3.4. Прогнозирование и моделирование информационно-библиотечной деятельности
Тема 3.5. Системы маркетинга библиотечно-информационной деятельности 
Тема 3.6. Философия качества (Стандарты качества профессиональной деятельности)

Тема 3.7. Библиотечная инноватика
Таблица 2. Тематическое планирование
	Тематические разделы и темы дисциплины
	Виды и формы учебной работы, в часах

	 
	 
	Лекции
	ПЗ*
	ЛЗ*
	СР

	 
	Раздел 1. Введение
	
	
	
	

	1.1.
	 Правовые и нормативные документы как объекты организационно-управленческой деятельности
	2
	
	
	4

	1.2.
	Технологии современного менеджмента 
	4
	
	
	4

	1.3.
	Эволюция менеджмента
	2
	
	
	4

	1.4.
	Социальная значимость информационно-библиотечных  профессий
	2
	
	
	6

	II
	Раздел 2. Организационная культура библиотеки
	
	
	
	

	2.1.
	 Организационная культура библиотеки 
	2
	4
	
	4

	2.2.
	Методы и приемы мотивации и стимулирования персонала
	2
	4
	
	4

	2.3.
	Управление персоналом
	2
	4
	
	6

	2.4.
	Конфликты в библиотеке
	2
	4
	
	4

	III. 
	Раздел 3. Стратегическое управление библиотечно-информационной деятельностью
	
	
	
	

	3.1.
	 Организационная структура библиотеки
	2
	4
	
	6

	3.2.
	Стиль руководства и власть. Принятие управленческих решений
	2
	4
	
	4

	3.3.
	Групповая динамика
	2
	2
	
	4

	3.4.
	Прогнозирование и моделирование информационно-библиотечной деятельности
	2
	4
	
	6

	3.5.
	Системы маркетинга библиотечно-информационной деятельности 
	4
	2
	
	4

	3.6.
	Философия качества (Стандарты качества профессиональной деятельности)
	4
	2
	
	6

	3.7.
	Библиотечная инноватика
	2
	2
	
	6

	 
	ИТОГО 180
	36
	36
	
	72

	 
	36 часов на экзамен
	
	
	
	

	 
	В том числе в интерактивной форме* 36
	
	
	
	


Таблица 2. Тематическое планирование (заочное отделение)
	Тематические разделы и темы дисциплины
	Виды и формы учебной работы, в часах

	 
	 
	Лекции
	ПЗ*
	ЛЗ*
	СР

	 
	Раздел 1. Введение
	
	
	
	

	1.1.
	 Правовые и нормативные документы как объекты организационно-управленческой деятельности
	1
	1
	
	6

	1.2.
	Технологии современного менеджмента 
	1
	1
	
	6

	1.3.
	Эволюция менеджмента
	1
	1
	
	6

	1.4.
	Социальная значимость информационно-библиотечных  профессий
	1
	1
	
	6

	II
	Раздел 2. Организационная культура библиотеки
	
	
	
	

	2.1.
	 Организационная культура библиотеки 
	1
	1
	
	6

	2.2.
	Методы и приемы мотивации и стимулирования персонала
	0,5
	1
	
	8

	2.3.
	Управление персоналом
	1
	1
	
	6

	2.4.
	Конфликты в библиотеке
	
	
	
	6

	III. 
	Раздел 3. Стратегическое управление библиотечно-информационной деятельностью
	
	
	
	

	3.1.
	 Организационная структура библиотеки
	0,5
	1
	
	8

	3.2.
	Стиль руководства и власть. Принятие управленческих решений
	0,5
	1
	
	6

	3.3.
	Групповая динамика
	0,5
	
	
	6

	3.4.
	Прогнозирование и моделирование информационно-библиотечной деятельности
	0,5
	1
	
	20

	3.5.
	Системы маркетинга библиотечно-информационной деятельности 
	0,5
	1
	
	16

	3.6.
	Философия качества (Стандарты качества профессиональной деятельности)
	0,5
	0,5
	
	10

	3.7.
	Библиотечная инноватика
	0,5
	0,5
	
	6

	 
	ИТОГО 180
	10
	12
	
	122

	 
	36 часов на экзамен
	
	
	
	

	 
	В том числе в интерактивной форме* 12
	
	
	
	


Таблица 3.  Технологическая карта  самостоятельной работы студента
	
	Темы дисциплины
	Задания для самостоятельной работы
	Форма отчета
	Трудоемкость задания, часы

	1. 
	Правовые и нормативные документы как объекты организационно-управленческой деятельности
	Статистическая информация о деятельности библиотек в различных странах
	Аналитическая справка
	4

	2. 
	Технологии современного менеджмента
	Формы статистической отчетности библиотеки (6 НК). Источники статистической информации о деятельности библиотек
	 Бланк отчетности, 
	4

	3. 
	Эволюция менеджмента
	Сравнительный анализ социальные нормативы информационно-библиотечной деятельности библиотеки: мировой и отечественный опыт  
	Текст аналитической  справки. Таблица
	4

	4. 
	Социальная значимость информационно-библиотечных  профессий
	Эссе по предложенной теме (Зачем нужны  обществу библиотек)
	Текст эссе (блог)
	6

	5. 
	Организационная культура библиотеки
	Терминологический анализ
	Текст анализа. таблица
	4

	6. 
	Методы и приемы мотивации и стимулирования персонала
	Стратегия развития персонала библиотеки
	Текст «Стратегия развития персонала конкретной библиотеки»: комплекс мероприятий
	4

	7. 
	Управление персоналом
	Анализ рынка труда
	Аналитическая справка. Список источников
	6

	8. 
	Конфликты в библиотеке
	Групповое задание. Типичные конфликты в библиотеке (по выбору): 
	Описание типичных сценариев (инсценировка)
	4

	9. 
	
	а)  Библиотекарь – Читатель
	
	

	10. 
	
	б)  Библиотекарь - Библиотекарь
	
	

	11. 
	
	в) Читатель – Читатель
	
	

	12. 
	Организационная структура библиотеки
	Анализ организационной структуры конкретной библиотеки
	Аналитическая справка
	6

	13. 
	Стиль руководства и власть. Принятие управленческих решений
	Сравнительный анализ научных школ теорий лидерства
	Доклад. Презентация доклада
	4

	14. 
	Групповая динамика
	Групповое задание. Исследование групповой динамики своей учебной группы
	Групповой доклад. Презентация доклада
	4

	15. 
	Прогнозирование и моделирование информационно-библиотечной деятельности
	Групповое задание. План формирования модельной библиотеки:
	Групповой доклад. Презентация доклада
	6

	16. 
	
	а) Сельской
	
	

	17. 
	
	б)  Городской
	
	

	18. 
	
	в)  Вузовской и т.п. (по заданию преподавателя)
	
	

	19. 
	Системы маркетинга библиотечно-информационной деятельности
	Групповое задание. План маркетинга конкретной библиотеки
	Групповой доклад. Презентация доклада
	4

	20. 
	
	а)  Сельской
	
	

	21. 
	
	б)  Городской
	
	

	22. 
	
	в)  Вузовской и т.п. (по заданию преподавателя)
	
	

	23. 
	Философия качества (Стандарты качества профессиональной деятельности)
	Анализ применимости стандарты ИСО в области качества в библиотечной деятельности
	Текст. Аналитическая справка
	6

	24. 
	Библиотечная инноватика
	Прогноз инноваций в библиотечном деле: Эссе «Будущее библиотек).
	Текст эссе (блог)
	6

	
	
	Итого
	
	72


УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ  ОБЕСПЕЧЕНИЕ  ДИСЦИПЛИНЫ
Рекомендуемая литература (основная) (не ранее 2008 г.)
1. Ансофф, Игорь Стратегический менеджмент / И. Ансофф.  - Клас. изд. - Санкт-Петербург : Питер, 2011. - 344 с. - (Теория менеджмента). - ISBN 978-0-230-52548-1 (англ.). - ISBN 978-5-388-00077-4.

2. Ансофф, Игорь Стратегический менеджмент = Strategic Management / Igor Ansoff / И. Ансофф.  - Клас. изд. - Санкт-Петербург : Питер, 2009. - 344 с. : ил. - (Теория менеджмента). - Библиогр.: с. 342-343. - ISBN 978-0-230-52548-1 (англ.). - ISBN 978-5-388-00077-4.

3. Басовский, Леонид Ефимович Стратегический менеджмент : учебник для вузов по направлению "Менеджмент" : рек. УМО вузов РФ / Л. Е. Басовский.  - Москва : ИНФРА-М, 2012. - 365 с. : табл. - (Высшее образование). - Библиогр.: с. 358-360. - Соответствует Федер. гос. образоват. стандарту 3-го поколения. - ISBN 978-5-16-005115-4.

4. Борисова, Светлана Георгиевна Стратегический менеджмент : программа дисциплины для специальности 080111 "Маркетинг" / [авт.-сост. С. Г. Борисова] ; Новосиб. гос. пед. ун-т, Ин-т Рекламы и Связи с Общественностью.  - Новосибирск : Новосиб. ин-т рекламы и связи с общественностью, 2006. - 14 с. - Библиогр.: с. 11-12.

5. Глумаков, Виктор Никитович Стратегический менеджмент : практикум : учебное пособие для вузов по специальности "Менеджмент организации" : доп. М-вом образования и науки РФ / В. Н. Глумаков, М. М. Максимцов, Н. И. Малышев.  - Москва : Вузовский учебник, 2008. - 187 с. : табл. - (Вузовский учебник). - Библиогр.: с. 184. - Словари в конце тем. - ISBN 978-5-9558-0035-6.

6. Гуськов, Юрий Владимирович Стратегический менеджмент : учебное пособие для вузов по специальности "Менеджмент" : доп. УМО вузов РФ / Ю. В. Гуськов.  - Москва : Альфа-М : ИНФРА-М, 2011. - 192 с. : схемы - Библиогр. в конце гл.. - Словарь: c. 184-187. - ISBN 978-5-98281-254-4 (Альфа-М). - ISBN 978-5-16-004918-2 (ИНФРА-М).

7. Лапыгин, Юрий Николаевич Стратегический менеджмент : учебное пособие по направлению "Менеджмент" : доп. УМО вузов РФ / Ю. Н. Лапыгин, Д. Ю. Лапыгин.  - Москва : Эксмо, 2010. - 432 с. - (Новое экономическое образование). - Библиогр.: с. 402-406. - ISBN 978-5-699-35358-3.

8. Маркова, Вера Дмитриевна Стратегический менеджмент : курс лекций / В. Д. Маркова, С. А. Кузнецова.  - Москва : ИНФРА-М ; Новосибирск : Сибирское соглашение, 1999. - 288 с. : табл., схемы - (Высшее образование). - Библиогр. в конце кн.. - ISBN 5-16-000027-5.

9. Попов, Сергей Александрович Актуальный стратегический менеджмент : учебно-практическое пособие / С. А. Попов.  - Москва : ЮРАЙТ, 2010. - 448 с. : табл. - (Прогрессивный учебник) (Progressive Textbook). - Библиогр.: с. 439-448. - Словарь: c. 435-437. - ISBN 978-5-9916-0253-2 (Юрайт). - ISBN 978-5-9692-0423-2 (Юрайт).

10. Стратегический менеджмент инновационной организации : учебное пособие для вузов по специальности "Менеджмент организации" : доп. УМО вузов РФ / В. В. Глухов, А. М. Зобов [и др.] ; Санкт-Петербургский гос. политехн. ун-т, Национальный фонд подготовки кадров.  - 2-е изд., испр. и доп. - Москва : Гос. ун-т управления, 2009. - 387 с. : табл., граф. - (Университетский учебник России). - Библиогр.: с. 344-349. - ISBN 978-5-215-01945-0.

11. Стратегический менеджмент : учебник : учебное пособие для вузов по направлению "Менеджмент" и специальности "Менеджмент организации" : рек. УМО вузов РФ / Н. А. Казакова [и др.] ; под ред. Н. А. Казаковой.  - Москва : ИНФРА-М, 2012. - 320 с. : схемы - (Высшее образование). - Соответствует Федер. гос. образоват. стандарту 3-го поколения. - Словарь: c. 302-313. - ISBN 978-5-16-005028-7.

12. Стратегический менеджмент : учебник по специальности "Менеджмент организаций" : рек. УМО вузов РФ / А. Н. Петров и др. ; под ред. А. Н. Петрова.  - 2-е изд. - Санкт-Петербург : Питер, 2008. - 496 с. - (Учебник для вузов). - ISBN 978-5-91180-883-9.

13. Стратегический менеджмент. Основы стратегического управления : учебное пособие для студентов по направлению "Менеджмент" : доп. УМО вузов РФ / М. А. Чернышев [и др.] ; под ред. М. А. Чернышева.  - Ростов-на-Дону : Феникс, 2009. - 506 с. : ил., табл. - (Высшее образование). - Библиогр.: с. 493-507. - Авт. указ. на обороте тит. л.. - ISBN 978-5-222-14513-5.

14. Фомичев, Андрей Николаевич Стратегический менеджмент : учебник для вузов по специальности "Менеджмент организации" / А. Н. Фомичев.  - Москва : Дашков и К, 2011. - 468 с. : табл. - Библиогр.: с. 460-467. - Словарь: c. 439-459. - ISBN 978-5-394-00498-8.

Рекомендуемая литература (дополнительная)
15. Айвазова С. Гендерное равенство в контексте прав человека / С. Айвазова. – М., 2001. – 76 с.
16.  Ансофф И. Новая корпоративная стратегия / И. Ансофф. – Спб; Питер Ком, 1999. – 416 с.
17.  Ахмадова Ю. А. Система менеджмента качества библиотеки : учебно-практическое пособие / Ю. А. Ахмадова. - Санкт-Петербург : Профессия, 2007. - 264 с.
18.  Библиотечный коллектив: формирование и управление: Учеб. пособие / С.Петерб. гос. акад. культуры; Сост. Ванеев А.Н. и др. – СПб., 1996. – 58 с.
19.  Библиотечный менеджмент : дидактическое пособие для вузов и колледжей культуры и искусства по специальности "Библиотековедение и библиография", а также системы переподготовки и повышения квалификации библ.-информ. кадров : доп. М-вом культуры РФ / В. К. Клюев, А. И. Пашин, И. М. Суслова [и др.] ; под общ. ред. В. К. Клюева, И. М. Сусловой ; Моск. гос. ун-т культуры и искусств. - Москва : ПрофиздатМГУКИ, 2001. - 208 с.
20.  Карпова Н.И. Менеджер библиотечного дела / Н.И. Карпова. – СПб.: Изд-во СПБГАК, 1994. – 22 с.
21.  Карташова Л.В. Поведение в организации / Л.В. Карташова, Т.В. Никонова, Т.О. Соломанидина: Учеб. – М.: ИНФРА – М, 1999. – 219 с.
22.  Мескон М. Основы менеджмента / М. Мескон, М. Альберт, Ф. Хедоури. – М., 1997. – 704 с.
23.  Паршукова Г.Б. Стратегическое проектирование библиотечной деятельности: (Конспект библиотечного лекционного материала) / Г.Б. Паршукова; Сибирский региональный центр непрерывного образования. – Новосибирск, 2002. – 110 с.

24.  Паршукова Г.Б. Технологии современного менеджмента в библиотечной деятельности : учебное пособие / Г. Б. Паршукова ; ГПНТБ СО РАН. - Новосибирск : ГПНТБ СО РАН, 2004. - 187 с..
Электронные образовательные ресурсы (не менее 3-х)
25. Долгов, Александр Иванович Стратегический менеджмент [Электронный ресурс] : учебное пособие : рек. РАО / А. И. Долгов, Е. А. Прокопенко ; Моск. психолого-соц. ин-т РАО.  - 3-е изд., стер. - Москва : Флинта : МПСИ, 2011. - 280 с. - (Экономика и управление). - Доступна эл. версия. ЭБС "Университетская библиотека ONLINE". - Режим доступа:http://www.biblioclub.ru/book/83145/. - ISBN 978-5-9765-0146-1 (Флинта). - ISBN 978-5-9770-0260-8 (МПСИ).
26. Стратегический менеджмент [Электронный ресурс] : методические указания и задания к практическим занятиям и самостоятельной работе студентов / сост. Л. А. Журавлева.  - Новосибирск : СибУПК, 2007. - 104 с. : ил., табл. - Библиогр.: с. 65-66. - Доступна эл. версия в ЭБ НГПУ. - Режим доступа:http://lib.nspu.ru/views/library/3248/. - ISBN 978-5-394-00498-8.

27. Две недели на культуру [Электронный ресурс] : учебный видеокейс / авт. сцен.: С. А. Беззубцев.  - CD. - Санкт-Петербург : Решение: учебное видео, 1999-2007, [ на футл. 1999-2010]. - 21 мин + Приложение: Учебные дисциплины: Основы менеджмента. Организационное поведение. Психология управления. Управление человеческими ресурсами ; Тема: Организационная культура : Записка для преподавателя - (Учебный видеокейс) (Психология управления).

28. Парахина, Валентина Николаевна Стратегический менеджмент [Электронный ресурс] : электронный учебник : рек. УМО вузов РФ / В. Н. Парахина, Л. С. Максименко, С. В. Панасенко.  - 4-е изд., стер. - CD: электрон. текстовые, граф., зв. данные. - Москва : Кнорус : ИнфоФонд, 2008. - (Электронный учебник). - Систем. требования: Pentium 500 ; 64 Mb RAM ; не менее 40 Mb свободого места на жест. диске ; в/карта с разреш. 1024х768 ; 4х (16х) CD-ROM ; зв. карта ; Windows 2000, XP.

29. Планов - громадье [Электронный ресурс] : [Записка для преподавателя учебного видеокейса] : учебный видеокейс / авт. сцен.: М. О. Олехнович, Н. А. Костицын.  - DVD. - Санкт-Петербург : Решение, 2008. -  + Приложение: Ученбная дисциплина: Общий менеджмент ; Тема: Планирование - (Учебный видеокейс) (Основы менеджмента. Планирование).

30. Гладко было на бумаге [Электронный ресурс] : [Записка для преподавателя учебного видеокейса] : учебный видеокейс / авт. сцен.: М. О. Олехнович, Н. А. Костицын.  - DVD. - Санкт-Петербург : Решение, 2008. -  + Приложение: Учебная дисциплина: Общий менеджмент ; Тема: Организация управления - (Учебный видеокейс) (Основы менеджмента. Организация).

31. Доверяй, но проверяй [Электронный ресурс] : [Записка для преподавателя учебного видеокейса] : учебный видеокейс / авт. сцен.: М. О. Олехнович, Н. А. Костицын.  - DVD. - Санкт-Петербург : Решение, 2008. -  + Приложение: Учебная дисциплина: Общий менеджмент; Тема: Контроль - (Учебный видеокейс) (Основы менеджмента. Контроль).

32. Откуда берутся цели [Электронный ресурс] : [Записка для преподавателя учебного видеокейса] : учебный видеокейс / авт. сцен.: М. О. Олехнович, Н. А. Костицын.  - DVD. - Санкт-Петербург : Решение, 2010. -  + Приложение: Учебная дисциплина: Менеджмент; Тема: Целеполагание - (Учебный видеокейс) (Основы менеджмента. Целеполагание).

33. Мотивы - наши главные активы [Электронный ресурс] : [Записка для преподавателя учебного видеокейса] : учебный видеокейс / авт. сцен.: М. О. Олехнович, Н. А. Костицын.  - DVD. - Санкт-Петербург : Решение, 2010. -  + Приложение: Учебная дисциплина: Общий менеджмент. Управление персоналом ; Тема: Мотивация - (Учебный видеокейс) (Основы менеджмента. Мотивация).

34. Человеческий фактор [Электронный ресурс] : [Записка для преподавателя учебного видеокейса] : учебный видеокейс / авт. сцен.: М. О. Олехнович, Н. А. Костицын.  - CD. - Санкт-Петербург : Решение, 2008. - 24 мин + Приложение: Учебная дисциплина: Основы менеджмента. Организационное поведение. Психология управления. Управление человеческими ресурсами ; Тема: Личность и организация - (Учебный видеокейс) 
35. Хутаева, К. А. Конфликта Ген [Электронный ресурс] : [Записка для преподавателя учебного видеокейса] : учебный видеокейс / К. А. Хутаева.  - CD. - Санкт-Петербург : Решение, 2007. - 18 мин + Приложение: Учебная дисциплина: Основы менеджмента. Организационное поведение. Психология управления. Управление человеческими ресурсами ; Тема: Конфликты в организации - (Учебный видеокейс) (Психология управления).

36. Беззубцев, С. А.За рамками формальных отношений [Электронный ресурс] : [Записка для преподавателя учебного видеокейса] : учебный видеокейс / С. А. Беззубцев.  - DVD. - Санкт-Петербург : Решение, 2008. - 22 мин + Приложение: Учебная дисциплина: Основы менеджмента. Организационное поведение. Психология управления. Управление человеческими ресурсами ; Тема: Формальная и неформальная подсистемы организации - (Учебный видеокейс) (Психология управления).

