1.1 Профессиональные ассоциации консалтинговых фирм
Существуют два вида международных объединения консалтинговых фирм: 
1. Европейская федерация ассоциаций по экономике и управлению (ФЕАКО). Она была основана в 1960 г. в Париже,  в 1991 г. ее штаб-квартира была перенесена в Брюссель. В настоящее время членами ФЕАКО являются 25 национальных ассоциаций стран Европы (по одной от каждой страны, в том числе 17 - из стран Западной Европы и 8 - из стран Центральной и Восточной Европы). Ассоциации-члены ФЕАКО включают 1200 консалтинговых фирм, насчитывающих более 12 000 консультантов. 
2. Ассоциация менеджмент-консалтинговых фирм (АМКФ). Она основана в 1929 г. и является старейшей в мире консалтинговой ассоциацией. Будучи изначально национальной ассоциацией консалтинговых фирм США (АКМЕ), в середине 1990-х гг. она де-факто обозначила себя как международную ассоциацию, введя в свое название подзаголовок «Всемирная ассоциация консалтинговых фирм». АМКФ транснациональное объединение, членами этой организации являются крупнейшие американские консалтинговые фирмы, имеющие филиалы практически во всех регионах мира 
Задание №1: 
· Какие ассоциации консалтинговых фирм в области public relations существуют в России? 
· Какие задачи на ваш взгляд способны решать профессиональные ассоциации?

1.2  Понятие консалтинг, управленческий консалтинг
 В соответствии определением Европейской федерации ассоциаций консультантов по экономике и управлению (ФЕАКО) «менеджмент - консалтинг заключается в предоставлении независимых советов и помощи по вопросам управления, включая определение и оценку проблем и/или возможностей, рекомендации соответствующих мер и помощи в их реализации».
«управленческое консультирование – как интеллектуальная деятельность по предоставлению профессиональных знаний и опыта для выявления и решения проблем хозяйствующих субъектов, осуществляемая совместно с владельцами и менеджерами высшего звена, за которыми сохраняется полная ответственность за реализацию выработанных проектов и рекомендаций».
«управленческое консультирование – как интеллектуальная деятельность по предоставлению профессиональных знаний и опыта для выявления и решения проблем хозяйствующих субъектов, осуществляемая совместно с владельцами и менеджерами высшего звена, за которыми сохраняется полная ответственность за реализацию выработанных проектов и рекомендаций».
Консалтинг - это вид интеллектуальной деятельности, основная задача которого заключается в анализе, обосновании перспектив развития и использования научно-технических и организационно-экономических инноваций с учетом предметной области и проблем клиента.
 Задание № 2: 
· Исходя из представленных выше определений ответьте на вопрос: Может ли консалтинг связи с общественностью называться управленческим? Почему? 
· Предложите авторское определение консалтинга связи с общественностью?
1.3 Принципы и Функции управленческого консультирования

Немаловажным аспектом в понимании различных сторон консалтинга является уяснение его основных принципов, которыми необходимо руководствоваться на всех стадиях осуществления консалтинговой деятельности. Эти принципы подразделены на две группы: 
	общие
	специальные

	научность, конкретность, гласность, целенаправленность, правомерность, оперативность, неотвратимость ответственности, результативность, объективность
	сохранение системы объекта консультирования, принципы взаимодействия, независимость



Данное деление необходимо для того, чтобы подчеркнуть значимость принципов для практического функционирования консалтинга. В частности, нарушение хотя бы одного из них может послужить основанием к расторжению договора между субъектами сделки.
 Функции управленческого консультирования
· теоретическая,
· исследовательская,
· стимулирующая, 
· прогностическая, 
· организационная, 
· экспериментальная, 
· плановая, 
· активизирующая, 
· контролирующая,    
· регулирующая.
Задание №: 
Прокомментируйте и раскройте особенности функций консалтинга связи с общественностью указанных выше.






1.4 Экспертное, обучающее, процессное виды управленческого консультирования 
Существуют три вида управленческого консультирования
· Экспертное 
· Обучающее 
· Процессное 
Каждая из перечисленных форм консультирования предлагает свои ответы на конкретную проблему или вопрос. От выбранной формы работы консультанта по связям с общественностью зависит степень включенности в работу коллектива организации, форма и метод консультирования, а значит эффективность всей работы.  
Экспертное консультирование
Особенности и принципы Экспертного консультирования:
· заказчик формулирует проблему
· консультант изучает проблему и предлагает пути ее решения, 
· внедрение предложений и рекомендаций остается за клиентом.
· консультант-эксперт, имея опытом в определенной сфере, предлагает готовое решение. При этом решение носит законченный характер и может быть представлено в форме некоторого стандартного отчета. 
· предложенное консультантом решение должно удовлетворять потребности клиента. 
· не предполагает создания совместной рабочей группы
· не предполагает передачу опыта
· не предполагает обучение сотрудников компании методам работы.
· Роль клиента сводится к обеспечению консультанту доступа к необходимой и достаточной информации в оценке результатов. 
Методы работы консультанта при экспертном консультировании:
·  Устные консультации в режиме «вопрос-ответ». 
·  Устные консультации в форме дискуссии, обсуждения проблем, причин их возникновения, возможных мер по устранению. 
· Письменные ответы на поставленные вопросы, обзор литературы, нормативных документов, практики. 
·  Экспресс-анализ 
·  Углубленный анализ ситуации- выявление причин проблем 
·  Поиск решений, разработка рекомендаций, выдача экспертной оценки и заключения и др.
Процессное консультирование.
Особенности и принципы Процессного консультирования:
· основано на тесном взаимодействии клиент-консультант на всех этапах работы – от формулирования проблемы, до внедрения разработанных совместно решений. обязательно создается рабочая группа 
· предполагается обучение 
· Предполагается передача опыта от консультанта к заказчику. 
· после ухода консультанта специалисты компании способны решать определенный круг проблем самостоятельно.
· без активного участия со стороны клиента невозможно добиться успешных результатов в процессе изменения организации.
·  Процессный консультант помогает не только сделать работу, но и изменить те способы, с помощью которых сотрудники выполняют работу. 
· наличие горизонтальной иерархии, что является важным условием эффективного взаимодействия.
· при анализе в решении проблем руководство организации нуждается в поддержке
· консультант  побуждает его высказывать свои идеи, соображения, предложения, 
· роль консультантов заключается в организации и управлении процессами 
· наличие готовности команды открыто и честно обмениваться мнениями.
·  Консультант и организация клиента берут на себя общую ответственность за реализацию проекта и его результаты.
·  Определение компетентности в этой ситуации считается основополагающим условием процесса консультирования. 
· Участие в процессе принятия решений (участие в рабочих совещаниях, дискуссиях с правом совещательного голоса). 
· Контроль  за внедрением рекомендаций 
Методы работы консультанта при процессном консультировании
· Моделирование
· Дискуссия
· Ролевые игры
· Кейс метод
· Устные консультации в режиме «вопрос-ответ». 
·  Устные консультации в форме дискуссии, обсуждения проблем, причин их возникновения, возможных мер по устранению. 
· Углубленный анализ ситуации- выявление причин проблем всеми членами команды 
·  Поиск решений, разработка рекомендаций, выдача экспертной оценки и заключения всеми членами команды и др.
Обучающее консультирование.
Особенности и принципы Обучающего консультирования:
· консультант предоставляет клиенту соответствующую теоретическую и практическую информацию в форме лекций, семинарских занятий, тренингов, деловых игр, учебно-практических пособий, конкретных ситуаций 
· клиент  формирует  запрос на обучение
· клиент должен осознавать выбор целей, программы и формы обучения из предлагаемого консультантом перечня
· проблематика определяется не консультантом а руководителем
· консультант разрабатывает программу и выбирает форму учебных мероприятий. 
·  консультант проводит специальные мероприятия по формированию учебной группы 
·  разрабатывает требования к участникам учебной группы и проводит отбор, 
· консультант может проводить обучение по развитию коммуникативных навыков
· консультант передает  умения и навыки использования инструментов и технологий 
· консультант может давать домашние задания или проектные задания для оценки переданных команде знаний
 Методы работы консультанта при обучающем консультировании
· Лекции
· Тренинги
· Семинары и др.
1.5  Классификация различных видов Консалтинговых услуг по целевому назначению. Связи с общественностью в системе управленческого консалтинга.
Классификация и сегментация консалтинга по критерию общей  целевой направленности:
Нормативный консалтинг
Цель- разъяснение заказчику порядка практического применения того или иного направления действующего в конкретной стране законодательства.
· общий юридический консалтинг;
· налоговый консалтинг;
· бухгалтерский консалтинг;
· аудиторские услуги;
· консалтинг в области внешнеэкономической деятельности;
· консалтинг в области приватизации;
· консалтинг в области связи с общественностью рекламы и маркетинга
Развивающий консалтинг
Цель- направление на повышение эффективности хозяйственной деятельности клиента,
1.  Консалтинговые услуги по совершенствованию конкретного аспекта хозяйственной деятельности клиента, результатом которого выступает конкретный экономический эффект:
· коммерческий или маркетинговый консалтинг;
· инвестиционный консалтинг;
· консалтинговые услуги по сопровождению инвестиций;
· аудиторские услуги;
· образовательный консалтинг;
· рекрутинг;
· психологический консалтинг.
· Антиктизисный консалтинг
2. Собственно управленческий консалтинг, направленный на повышение эффективности системы управления предприятия – заказчика в целом или отдельных ее направлений:
· стратегический консалтинг;
· консалтинг в области финансового менеджмента;
· производственный консалтинг;
· кадровый консалтинг;
· консалтинг в области обеспечения безопасности клиента.
· консалтинг в области связи с общественностью рекламы и маркетинга

К
О
Н
С
А
Л
Т
И
Н
Г
Нормативный консалтинг
налоговый
общий юридический
Направленный на улучшение конкретного аспекта хозяйственной деятельности
образовательный
Развивающий консалтинг
Реклама связи с общественностью
маркетинговый
инвестиционный
инновационный
бухгалтерский
в форме контролирующего аудита
в области приватизации
в области внешнеэкономической деятельности
Направленный на повышение эффективности управления
в форме аудита, направленного на выявление резервов
Подбор кадров персонала
стратегический
производственный
кадровый 
в области безопасности
финансовый
психологический

Рисунок 1. Схема Классификация консалтинговых услуг по целевому назначению

Задание: Опишите взаимодействие различных видов консалтинга 

[bookmark: _GoBack]1.6 Современные тенденции развития управленческого консалтинга
Было выявлено, что наиболее развитыми в России на данном этапе являются организационные консультационные технологии, а также – экспертные и обучающие технологии управленческого консультирования.
Для развития рынка услуг управленческого консультирования на уровне страны, в регионах необходимо значительно увеличить рост профессионализма консультантов путем введения обучающих программ в высших учебных заведениях региона, создания центров подготовки и переподготовки управленческих кадров.
Актуальными направлениями развития на основе формирования рыночного предложения в области реализации услуг управленческого консалтинга, требующими корректирующих воздействий, для консалтинговых компаний в современных условиях являются: 
1) развитие кадровой политики; 
2) поддержка качества услуг и обслуживания платежеспособных клиентов;
 3) развитие организационных технологий управленческого консультирования;
1) развитие спроса в слабо конкурентных отраслях; 
2) усиление маркетинговой политики для клиентов и персонала.
3) Развитие консалтинга в области связи с общественностью рекламы и маркетинга
Факторы развития управленческого консалтинга в России.
· со стороны спроса: усиливающаяся конкуренция между потенциальными объектами управленческого консультирования; изменение организационных ценностей и традиций в деле привлечения консалтинговых фирм; повышение уровня подготовки менеджеров; расширение источников финансирования для привлечения консалтинговых фирм; становление и развитие института внутренних консультантов;
· со стороны предложения: совершенствование методов управленческого консультирования; создание профессиональных объединений консультантов по управлению в регионе; подготовка консультантов по управлению в регионе; налоговые и кредитные преференции консалтинговым фирмам;
· институциональные факторы, оказывающие одновременное воздействие на спрос и предложение: лицензирование и сертификация деятельности консультантов; создание единого информационного каталога консалтинговых фирм и предоставляемых ими услуг.
· развитие кадровой политики; поддержку качества услуг и обслуживания; развитие организационных технологий управленческого консультирования; развитие спроса в слабо конкурентных отраслях и секторах; усиление маркетинговой политики для клиентов и персонала, что позволяет консалтинговым компаниям разрабатывать меры по совершенствованию их деятельности в выявленных направлениях.

