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Примечания

1. При изучении курса в течении двух семестров работа с заданием происходит следующим образом:

a. В первом семестре пишется контрольная работа – состоит из описания организации (п. 1.2.) и из второго раздела выбирается 3 любых вопроса.
b. Во втором семестре работа с заданием продолжается и оформляется как курсовая работа (ответы еще на 12 вопросов, т.е. в сумме за два семестра должно быть ответов на 15 вопросов из 17).

2. При изучении курса в течении одного семестра пишется либо контрольная работа – состоит из описания организации (п. 1.2.) и из второго раздела выбирается 5 любых вопросов; либо курсовая работа– состоит из описания организации (п. 1.2.) и из второго раздела выбирается 10 любых вопросов.
3. В работе не следует злоупотреблять теоретическими сведениями, большее внимание необходимо уделить практике управления на реальном предприятии.
1. МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ
ПО ВЫПОЛНЕНИЮ КУРСОВОЙ РАБОТЫ
1.1. Общие положения
К выполнению курсовой работы следует подходить творчески. Качество ее оценивается по тому, насколько правильно и самостоятельно даны ответы на поставленные вопросы и  умение анализировать, систематизировать и обобщать изученный материал. 

В разделе 2 методических рекомендаций приведен список тем с перечнем вопросов, которые следует осветить в курсовой работе. Указаны также номера литературных источников из общего перечня литературы, которые могут помочь при написании курсовой работы по данной теме.

1.2. Структура курсовой работы
Курсовая работа включает:

· план работы с указанием разделов, параграфов и нумерацией страниц (1 стр.),

· введение (до 1 стр.),

· характеристика организации (3-4 стр.),

· описание основных результатов анализа практики управления по рассматриваемой теме (15-20 стр.),

- выводы и рекомендации (1-2 стр.),

· список использованной литературы.

Характеристика организации (предприятия) предполагает краткое изложение следующего:

· указать организационно-правовую форму организации (предприятия), в которой Вы работаете, тип производства, номенклатуру выпускаемой продукции (предоставляемых услуг); сделать общий вывод об экономическом положении организации (предприятия) в современных условиях и выявленных положительных и отрицательных тенденциях;

· сформулировать миссию организации и цели по основным направлениям деятельности организации (цели первого уровня);

· рассмотреть организацию в виде системы как совокупность взаимосвязанных элементов, сформулировать цели для каждой подсистемы;

· привести организационную структуру предприятия (организации), определить тип организационной структуры;

· конкретизировать факторы внешней среды прямого и косвенного воздействия (потребители, конкуренты, поставщики, государственные институты и т.д.) на примере рассматриваемого предприятия, дать характеристику внешней среды организации;

· указать используемые на Вашем предприятии методы управления;

· охарактеризовать роль руководителя в управлении предприятием (в соответствии с классификацией Минцберга), стиль руководства;

· привести пример неформальной организации (неформального лидера), существующей на Вашем предприятии, что явилось основой ее появления, оценить степень ее влияния на формальную организацию.

План работы может содержать как рекомендуемые по каждой теме вопросы, так и другие, которые студент считает важными.

При отсутствии в контрольной работе анализа практики управления и обоснованных предложений по ее улучшению контрольная работа возвращается на доработку.

2. ВОПРОСЫ К  КУРСОВОЙ РАБОТЕ
В1. Охарактеризуйте и оцените степень использования в управлении Вашей организацией (предприятием) положений любой из школ менеджмента.

Литература: [5,б,7,8,10,12,15,16,19,츭7, 28, 30, 42,46,50, 54]
В 2. Дать характеристику внутренней среды организации по элементам и проанализировать на примере Вашего предприятия взаимосвязь элементов: каким образом изменение одного из элементов внутренней среды (внешней среды) влияет на все другие элементы.

Литература: [5, 7, 8, 16, 28, 50]

В 3. На основе исследования факторов внешней среды провести ее SWОТ -анализ.

Литература: [5, 8,16,19,22,28, 30,46]

В 4. Привести примеры использования принципов А. Файоля управления применительно к Вашему предприятию.

Литература: [2,10, 16,30,46, 50]

В5. В соответствии с целями, сформулированными для подсистем организации, предложите несколько вариантов их достижения, обоснуйте наиболее эффективный, на Ваш взгляд, вариант. 

Литература: [13,28, 50]

В6. Построить дерево целей на основе сформулированной миссии предприятия (не менее двух уровней).

Литература: [1, 6, 7, 8, 10, 26, 27, 28, 30,46, 50]

В7. Приведите перечень и содержание общих и специфических функций управления Вашей организацией. Опишите наиболее важные специфические функции, характерные для Вашей организации. 

Литература: [5, 7, 8, 10,16, 27, 28, 30, 49]

В8. Опишите систему планирования в Вашей организации и процесс планирования на примере одного из направлений деятельности Вашей организации. Покажите практику реализации плана. Обозначьте преимущества и недостатки существующей на Вашем предприятии системы планирования и предложите меры по ее совершенствованию.

Литература: [6, 7, 8, 10, 16,26,28, 30,44, 50]

В9. Опишите систему контроля в Вашей организации и процесс контроля на примере одного из направлений деятельности Вашей организации. Оцените эффективность контроля и сформулируйте предложения по его совершенствованию.

Литература: [7,10,16,28,30, 44, 46, 50]

В 10. Проанализируйте организационную структуру на Вашем предприятии: укажите ее тип, выделите уровни управления (высший, средний, нижний). Опишите особенности каждого уровня, увяжите существующую структуру с требованиями по нормативам управляемости. Укажите недостатки существующей организационной структуры управления и предложите направления ее совершенствования.

Литература: [7, 8, 10, 16,27, 28, 30, 36,46,47, 50]

В 11. Оцените степень централизации (децентрализации) в управлении предприятием. Опишите факторы, определяющие степень централизации и децентрализации на Вашем предприятии. Предложите свой вариант распределения полномочий в управлении предприятием.

Литература: [7, 8, 10, 15,27,28]

В12. Укажите виды информации, используемой на Вашем предприятии. Опишите процесс прохождения информации одним из примеров. Укажите проблемы, существующие при передаче и переработке информации, и предложите меры по совершенствованию информационного процесса.

Литература: [7, 10,20,28, 30, 37,46, 51]

В 13. Опишите коммуникационный процесс на примере «руководитель - подчиненный» либо «подчиненный - руководитель», его эффективность, возникшие проблемы и предложите направления его совершенствования.

Литература: [1, 5,7, 8,10,28]

В 14. Приведите примеры проблем различных типов в управлении Вашей организацией. На примере одной из проблем рассмотрите основные этапы подготовки и принятия управленческого решения и укажите используемые методы выработки решений.

Литература: [7, 8, 10,13,16, 30,27, 28,46, 50]
В 15.  Приведите примеры ситуаций на Вашем предприятии, в которых использовались преимущественно следующие методы управления:

- административные,

- экономические,

- социально-психологические.

Конкретизируйте их содержание. Оцените эффективность их применения. Литература: [7, 14, 16,21,29,46, 50]
В 16. Опишите систему мотивации в Вашей организации. Какие из теорий мотивации (или элементы теорий) используются в практике управления. Укажите преимущества и недостатки существующей системы мотивации, направления ее совершенствования. 

Литература: [1, 6, 7, 8, 16, 19,28,30, 45, 49]
В 17. Проанализируйте формы власти, которые используются в Вашей
организации (на предприятии) в различных ситуациях; что обусловило ту
или иную форму власти, какие факторы ее определили. Является ли Ваш
руководитель лидером, дайте обоснованный ответ. Приведите примеры
баланса власти.

Литература: [5, б, 18,28,30, 35]
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