
Вопросы товароведческой экспертизы 

 
1. Соответствуют ли характеристики качества изделий 

аналогичным показателям других изделий, представленных в 
качестве образца? Если нет, то в чем различия? 

 
2. Влияют ли дефекты, имеющиеся на представленных для 

исследования изделиях, на качество, установленное 
нормативами для данного вида товара? Если да, то как? 
 

3. Допускают ли сертификаты качества реализацию товаров с теми дефектами, 
которые обнаружены на представленных для исследования изделиях? Если нет, то при каких 
дефектах изделие переводится в некачественное? Если да, то на сколько процентов 

снижается качество изделий? 

 

4. Соответствуют ли фактические характеристики изделий (артикул, сор, размерные 
данные и др.) маркировочным обозначениям, указанным на ярлыке, этикетке? Если нет, то в 
чем эти различия? 

 

5. Как может быть расшифрована маркировка представленного товара, что 
обозначают имеющиеся на ней цифры и буквы, соответствуют ли данные маркировки 
фактическому качеству изделий? 

 

6. Соответствуют ли обозначенные на ярлыке, этикетке символы характеристик товара 
(артикул, размер и пр.) нормативным данным, установленным для исследуемого вида товара? 

Если нет, то какие имеются различия? 

 

7. Соответствует ли фактическое качество данных изделий требованиям стандартов, 

ТУ, установленным для этого вида товара? Если нет, то в чем выражены отклонения? 
Возможна ли реализация товара с выявленными дефектами? 

 

8. Повлияли ли выявленные дефекты изделий на их потребительские свойства? Если 
да, то находится ли степень снижения качества в пределах установленных стандартом норм?  

 

9. Соответствует ли упаковка товара требованиям стандартов, ТУ? Если нет, то как 
она могла повлиять на снижение качества товара? 

 

10. Соответствовали ли условия, в которых транспортировался товар, правилам, 
установленным нормативной документацией? Если нет, то могло ли произойти ухудшение 
качества товара вследствие неправильной его транспортировки? 

 

11. Могли ли повлиять конкретные условия хранения товара на снижение его 
качества? 

 

12. Подобраны ли изделия в комплект или набор по количеству, размеру, расцветке, 
оттенку и другим показателям в соответствии с установленными правилами? Если нет, то 

возможна ли их дальнейшая реализация? 

 

13. Производилась ли приемка товара с соблюдением правил, предусмотренных 

ГОСТом? Если нет, то какие нарушения правил допущены? 


